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  المحتـــويـــــات

  
  المقـــدمة

  المجـــــال -١
  المراجع المعيارية -٢
  المصطلحات والتعاريف -٣
  متطلبات الإدارة -٤

  التنظيــم ١-٤             
  دارةنظام الإ ٢-٤             
  التحكم في حفظ وتداول الوثائق ٣-٤             
  استعراض الطلبات والعطاءات والعقود ٤-٤             
  التعاقد مع معامل لإجراء اختبارات ومعايرات من الباطن ٥-٤             
  خدمات المشتريات والإمدادات ٦-٤             
  زبونخدمات ال ٧-٤             
  الشكاوي ٨-٤             
  مطابقة توجيه وضبط الاختبار و/أو المعايرة الغير ٩-٤             
  التحسينات ١٠-٤             
  الإجراءات التصحيحية ١١-٤           
  عام ١-١١ -٤           
  تحليل الأسباب ٢-١١-٤           
  اختيار وتنفيذ الإجراءات التصحيحية ٣-١١-٤           
  متابعة الإجراءات التصحيحية  ٤-١١-٤           
  افيةالمراجعات الإض ٥-١١-٤           

  
  الإجراءات الوقائية ١٢-٤           
  التحكم في السجلات  ١٣-٤           
  عام ١-١٣-٤           
    السجلات الفنية ٢-١٣-٤           
  المراجعات الداخلية ١٤-٤           
  استعراضات الإدارة ١٥-٤           
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  المتطلبات الفنية -٥

  عـــــام ١-٥           
  الأفـــــراد ٢-٥            
  المكان والظروف البيئية ٣-٥           
  طرق الاختبار والمعايرة وطرق التثبت من صحتها ٤-٥           
  عام ١-٤-٥           
  اختيار الطرق ٢-٤-٥           
  الطرق المطورة بواسطة المعمل ٣-٤-٥           
  الطرق الغير قياسية ٤-٤-٥           
  التثبت من صحة الطرق ٥-٤-٥           
  تقدير اللايقين في القياس ٦-٤-٥           
  التحكم في البيانات ٧-٤-٥           
  الأجهزة والمعـــــدات ٥-٥           
  إسناد القياس ٦-٥           
  عام ١-٦-٥           
  متطلبات محددة ٢-٦-٥           
  ريةالمراجع العيارية والمواد العيا ٣-٦-٥           
  اختيار العينات ٧-٥           
  تداول الأغراض المراد اختبارها ومعايرتها ٨-٥           
  التأكد من جودة نتائج الاختبار والمعايرة ٩-٥           
  تقرير النتائج ١٠-٥           
  عام ١-١٠-٥           
  تقارير الاختبار وشهادات المعايرة ٢-١٠-٥           
  تقارير الاختبار ٣-١٠-٥           
  شهادات المعايرة ٤-١٠-٥           
  الآراء والتفسيرات ٥-١٠-٥           
  نتائج الاختبار والمعايرة المحققة عن طريق التعاقد من الباطن ٦-١٠-٥           
  النقل الإلكتروني للنتائج ٧-١٠-٥           
  الشكل العام للتقارير والشهادات ٨-١٠-٥           

  التعديلات في تقارير الاختبار وشهادات المعايرة ٩-١٠-٥            
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    ٢٠٠٠:  ٩٠٠١ملحق أ (للمعلومات) جدول البنود المتقابلة مع بنود مواصفات الأيزو 

  
  دلائل وضع تطبيقات لمجالات محددةللمعلومات) (ملحق ب 

  
  (البيبليوغرافيا) ثبت المراجع
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  مقدمة:
  

والمواصفة الأوروبية ١٩٩٠:٢٥هذه المواصفة الدولية نتيجة للخبرات المكثفة في العمل بموجب دليل الايزو  تصدر
حيث تقرر أن تحل محلهما وتضم المواصفة كل المتطلبات التي يلزم أن تحققها معامل الاختبار والمعايرة  ١٩٨٩:٤٥٠٠١

  ٠نتائج يعتد بهالاثبات أنها تعمل طبقاً لنظام جودة بكفاءة فنية لتعطي 
  

وقد تستخدم هيئات الاعتماد التي تعتمد كفاءة معامل الاختبار والمعـايرة هـذه المواصـفة الدوليـة كأسـاس لعملهـا فـي التقيـيم 
حيث يحدد الفصل الرابع متطلبات الإدارة الجيدة بينما يحـدد الفصـل الخـامس متطلبـات الكفـاءة الفنيـة لأداء نمـط الاختبـارات 

  ٠ت التي تقدمها لعملائهاو/أو المعايرا
  

أما ألآن فإن مواصفة الأيزو  ١٩٩٤:٩٠٠١و  ١٩٩٤:٩٠٠١وقد أشار الإصدار الأول إلى مواصفة الأيزو 
قد حلت محلهما حيث أستوجب ذلك تحقيق التوافق بين المواصفة البديلة ومواصفة الأيزو/آى إي سي  ٢٠٠٠:٩٠٠١

بنودا مضافة أو بعض  - في حالة الضرورة فقط  –هذه المواصفة . وعلى ذلك فقد تضمن الإصدار الثاني من ١٧٠٢٥
  .٢٠٠٠:٩٠٠١التعديلات في البنود في ضوء مواصفة الأيزو 

  

هذا وقد تسبب تزايد استخدام نظم الجودة بشكل عام في زيادة الحاجة إلى التأكد مـن أن المعامـل التابعـة لمنظمـات أكبـر أو 
بالإضـافة إلـى  ٩٠٠١معمل تعمل وفقاً لنظام جودة متوافق مـع مواصـفة الأيـزو مؤسسات تقدم خدمات أخرى غير خدمات ال

ذات الصلة بمجـال  ٩٠٠١طلبات مواصفة الأيزو ولذلك فقد ضمت المواصفة كل مت ٠)١٧٠٢٥توافقها مع هذه المواصفة (
  ٠خدمات الاختبار والمعايرة والتي يغطيها نظام الجودة بالمعمل

  

ار والمعايرة التي تتوافق في عملهـا مـع هـذه المواصـفة يعتبـر إنهـا متوافقـة مـع مواصـفة الأيـزو وعلى هذا فإن معامل الاختب
٩٠٠١.  

  

لا يعني فـي حـد ذاتـه أن لـديها الكفـاءة  ٩٠٠١مواصفة الأيزو توافق نظام إدارة الجودة بالمعمل مع متطلبات ومع ذلك فإن 
مواصـفة توافـق نظـام إدارة الجـودة بالمعمـل مـع متطلبـات هـذه الن فـإوبالمقابـل  ٠الفنية لإعطاء بيانات ونتائج صحيحة فنيـاً 

  .٩٠٠١مواصفة الأيزو الدولية لايعني أنه يضم ضمنا على كل متطلبات 
  

ويتوقف قبول نتائج المعايرات والاختبارات بين البلاد المختلفة على انتهاج المعامل نهجاً يتوافق مـع هـذه المواصـفة الدوليـة 
دها من هيئات اعتماد داخلة في اتفاقيات اعتراف متبادل مع نظائرها في البلاد الأخرى والتي تعمـل وفقـاً بالإضافة إلى اعتما

  ٠لهذه المواصفة الدولية
  

ويسهل استخدام هذه المواصفة التعاون بين المعامل والهيئات الأخرى كما يساعد على تبادل المعلومات والخبـرات والتناسـق 
  ٠يلبين المواصفات وطرق التشغ
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  المتطلبات العامة لكفاءة معامل الاختبار والمعايرة :

  

  المجال: - ١
تحدد هذه المواصفة الدولية المتطلبات العامة للكفاءة في أداء الاختبار و/أو المعايرات  بما في ذلك اختيار العينات  ١- ١

سية والطرق غير القياسية والطرق وتغطي المواصفة الاختبارات والمعايرات التي تجريها المعامل مستخدمة الطرق القيا
  ٠التي تستنبطها المعامل

  

 –علـى سـبيل المثـال  –تطبق هذه المواصفة الدولية كل المؤسسات التي تجري اختبـارات و/أو معـايرات بمـا فـي ذلـك  ٢-١
لتـي يشـكل المعامل التـي تعمـل كطـرف أول أو طـرف ثـان أو طـرف ثالـث فـي عمليـات الاختبـار أو المعـايرة وكـذلك المعامـل ا

  ٠الاختبار و/أو المعايرة جزءاً من عمليات التفتيش والتصديق على المنتج
وتطبق هذه المواصفة الدولية على جميع المعامـل بغـض النظـر عـن عـدد العـاملين بتلـك المعامـل أو مـدى خـدمات الاختبـار 

شـطه التـي تغطيهـا هـذه المواصـفة مثـل وفـي الحـالات التـي لا يسـتخدم فيهـا المعمـل بعـض الان ٠و/أو المعايرة التـي تقـدمها
     ٠اختيار العينات وتقييم /وتطوير طرق جديدة لا يلزم تطبيق البنود الخاصة بتلك الخدمات في المواصفة

  

الملاحظات الواردة في هذه المواصفة تهدف إلى توضيح البنـود الـواردة وتتخـذ كـدليل إرشـادي لفهـم المحتـوى وهـي لا  ٣-١
  ٠ة ولا تعتبر جزءاً من هذه المواصفة الدوليةتتضمن متطلبات إضافي

  

تستخدم هذه المواصفة الدولية بواسطة المعامل لإنشاء وتطوير نظم الجودة والنظم الإداريـة والفنيـة التـي تحكـم أداء  ٤-١
رف عــالمعامــل وســلطات تشــريع القواعــد والتنظيمــات وهيئــات الاعتمــاد أن تســتخدم هــذه المواصــفة للتزبــائن عملهــا ويمكــن ل

 Certification)ولم توضع هذه المواصفة لاستخدامها كأساس للتصديق على المعامل . على كفاءة المعامل أو توكيدها

of Laboratories).  
  

مصطلح " نظام الإدارة  " المستخدم في هده المواصفة الدولية يعني نظم الجودة  والنظم الإداريـة والفنيـة التـي   ١ملاحظة 
  تحكم عمل المعمل.

  

  .(Registration)على نظام الإدارة يطلق عليه أحيانا "التسجيل"  (Certification)"التصديق"   ٢ملاحظة 
  

  ٠هذه المواصفة لا تغطي التوافق مع متطلبات القوانين والسلامة في تشغيل المعامل ٥-١
  

يعنـي أن هـذه المعامـل تطبـق نظـام جـودة إذا توافق أداء معامل الاختبار والمعايرة مع هذه المواصفة الدولية فإن ذلك  ٦-١
ويعطي الملحق (أ) مراجـع الـربط بـين  ٩٠٠١ في مجالات الاختبار والمعايرة التي يقدمونها يتوافق أيضاً مع متطلبات الأيزو

ا لا تغطيهـالتـي لكفـاءة الفنيـة امتطلبـات هذه المواصـفة الدوليـة بينما تغطي  ٩٠٠١الأيزو  ةهذه المواصفة الدولية ومواصف
  .٩٠٠١الأيزو  ةمواصف
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قــد يكــون مــن الضــروري شــرح أو تفســير بعــض المتطلبــات فــي هــذه المواصــفة للتأكــد مــن أن تطبيــق هــذه : )١ملحوظــة (
أنظـر المتطلبات يتم بشكل متنـاغم وعلـى هـذا فـإن الملحـق (ب) يـوفر تطبيقـات لمجـالات محـددة وخاصـة لهيئـات الاعتمـاد (

  )١٧٠٢٥/آى إي سي الأيزو
  

إذا ما رغب معمل في الحصول على الاعتماد لنشاط من أنشطة أو كل أنشـطته فـي مجـال الاختبـار والمعـايرة : )٢(ملحوظة 
  .١٧٠١١آى إي سي  لأيزل اختيار هيئة اعتماد تعمل طبقا يهفعل
  
  المراجع المعيارية: - ٢

ضع التطبيق. ويتم فقـط تطبيـق لايمكن الاستغناء عن المواصفات المرجعية المشار إليها فيما يلي لوضع هذه الوثيقة مو 
الوثيقة المحدد تاريخ إصدارها بينمـا يـتم تطبيـق آخـر إصـدار للمواصـفات المرجعيـة فـي حالـة عـدم وجـود تـاريخ لإصـدار 

  المواصفة (بما في ذلك التعديلات المدخلة على المواصفة المرجعية).
  

  والقواعد العامة. المفردات المستخدمة –، تقييم المطابقة  ١٧٠٠٠ الأيزو / أي إي سي
 ةــــــات الدوليـــــؤسسـادر عـــن المـالصـــ )VIM( اســــــم القيـة فـــي علــــاسيــــة والأسـامــــات العـم الـــدولي للمصطلحـــــــــجـالمع

IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP, OIML   BIPM ,IEC,  
  

فـي ثبـت المراجـع الـخ ذات  الصـلة بموضـوع هـذه المواصـفة الدوليـة معطـاة ٠٠٠٠ملحوظة  المواصفات الأخرى والأدلـة 
  المعجم الدولي للمصطلحات العامة والأساسية في علم القياس الصادر عن المؤسسات الدولية (بيبلوغرافيا)

IFCC,ISO,IUPAC,IUPAP,OIML      BIPM ,IEC,  
  

 الــخ ذات  الصــلة بموضــوع هــذه المواصــفة الدوليــة معطــاة فــي ثبــت المراجــع (٠٠٠٠المواصــفات الأخــرى والأدلــة  :ملحوظــة
  ٠بيبلوغرافيا )

  

  المصطلحات والتعاريف: -٣
الأيـزو/ آي إي سـي  مواصفةتستخدم المصطلحات والتعاريف الواردة في المعجم الدولي للمصطلحات وكذلك تلك الواردة في 

  ٠لأغراض التعريف في هذه المواصفة ١٧٠٠٠
  

الأيــزو/آي إي ســي  مواصــفةعطــي تنمــا التعــاريف العامــة فيمــا يخــتص بــالجودة بي ٩٠٠٠ة الأيــزو ـتعطــي مواصفــ :ملحوظــة
وفي حالـة وجـود تعـاريف مختلفـة فـي تلـك المصـادر يفضـل الأخـذ  ٠التصديق واعتماد المعاملبالتعاريف المتعلقة  ١٧٠٠٠

  ٠والمعجم الدولي ٩٠٠٠ة الأيزو ـبتلك الواردة في مواصف
  

  متطلبات الإدارة: -٤
  تنظيم: ١-٤
    ٠التابع لها كيان ذو مسئولية قانونية يلزم أن يكون للمعمل أو للمنظمة ١-١-٤
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المعمــل مســئول عــن أداء الاختبــارات والمعــايرات بالشــكل الــذي يتوافــق مــع متطلبــات هــذه المواصــفة الدوليــة وأن  ٢-١-٤
  ٠وجهات التنظيم والمؤسسات التي تقدم الاعتراف به زبائنيحقق احتياجات ال

ــدائم للمعمــل والمواقــع الخارجيــة أو بالوحــدات  نظــام الإدارة بالمعمــل يجــب أن يغطــي مجــالات ٣-١-٤ العمــل فــي المقــر ال
  ٠الملحقة بالمعمل أو بالوحدات المتنقلة

إذا كــان المعمــل تابعــاً لمؤسســة ذات أنشــطة أخــرى غيــر الاختبــارات و/أو المعــايرات فإنــه يلــزم تحديــد مســئوليات  ٤-١-٤
ير علـى أعمـال الاختبـارات و/أو المعـايرات حتـى يمكـن التعـرف شاغلي الوظائف الحاكمة بالمؤسسة الذين لهم علاقـة أو تـأث

   ٠على احتمالات تعارض المصالح
في حالة ما إذا كان المعمل يشكل جزءاً أو إدارة تابعة لمؤسسة كبيرة فإن الهيكل التنظيمـي يجـب أن يوضـع :  )١ملحوظة (

والتسويق التجاري والأقسام المالية، تـأثيرا عكسـياً يضـر بحيث لا تؤثر الأقسام ذات المصالح المتعارضة، مثل أقسام الإنتاج 
  ٠بتوافق المعمل مع متطلبات هذه المواصفة الدولية

إذا رغب المعمل في أن يعترف به كطرف ثالث محايد فيجب أن يظهر بوضوح وبالدليل أنه جهة غيـر منحـازة : )٢ملحوظة (
    ٠أو مالية أو أي عوامل أخرى قد تؤثر على أحكامه الفنيةوأنه كمعمل والعاملين به متحررين من أية ضغوط تجارية 

 

  يلزم أن يحقق المعمل: ٥-١-٤
بما في ذلك تنفيذ نظام الإدارة والحفـاظ علـى  مهامها (أ) توفير كوادر بشرية فنية وإدارية لها السلطة والموارد اللازمة لتنفيذ

ول به أو طرق الاختبار و/أو المعايرة وكذلك المبادرة في اتخـاذ المعم الإدارةوتقرير وقوع الحيود عن نظام  تطبيقه وتحسينه
  أيضاً) ٢-٥ما يلزم من إجراءات لمنع وقوع هذا الحيود أو الحد من وقوعه ( أنظر بند 

(ب) وجود ترتيبات تؤكد أن الإدارة والعاملين متحررين مـن أي ضـغوط داخليـة غيـر مناسـبة أو ضـغوط خارجيـة تجاريـة أو  
   ٠رها قد تؤثر تأثيراً ضاراً في جودة أعمالهممالية أو غي

وحقوق ملكيـتهم بمـا فـي ذلـك طـرق  زبائنه(ج) توفير السياسات والطرق اللازمة لتأكيد حماية خصوصية بيانات ومعلومات 
  ٠تامين التخزين الإلكتروني للنتائج ونقلها

أنها تلاشــي الثقــة فــي كفــاءة المعمــل وحيــاده (د)تــوفير السياســات والطــرق اللازمــة لتفــادي الاشــتراك فــي أي أنشــطة مــن شــ
  ٠وأحكامه واستقامة اعماله

(هـ) تحديـد الهيكـل التنظيمـي والإداري للمعمـل ووضـعه داخـل المؤسسـة الأم إن وجـدت والعلاقـة بـين إدارة الجـودة والتشـغيل 
  ٠الفني والخدمات المعاونه

راد الذين يقومون بإدارة وأداء والتحقق من صحة العمل الذي لـه (و) تحديد المسئوليات والسلطات والعلاقات البينية لكل الأف
  ٠تأثير على جودة الاختبارات و/أو المعايرة

(ز) توفير الإشراف الكافي على القائمين بالاختبار والمعايرة بما في ذلك الذين تحت التدريب وذلك بواسطة أفـراد علـى درايـة 
  ٠المعايرة وكذلك كيفية تقييم نتائج الاختبار و/او المعايرة بالطرق والإجراءات والغرض من الاختيار و/أو

(ح) وجود إدارة فنية تكون مسئولة مسئولية شاملة عـن العمليـات الفنيـة وتـوفير المـوارد اللازمـة لتحقيـق الجـودة المطلوبـة 
  ٠في عمليات المعمل
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بغـض النظـر عـن أيـة واجبـات أو مسـئوليات  –(ط) تعيين مدير الجودة (أياً كان المسمى الوظيفي) من بين العاملين يكـون 
واتبـاع تعليماتـه فـي كـل الأوقـات كمـا يكـون لمـدير الجـودة  دارةلـه مسـئوليات وسـلطات محـددة تجـاه تنفيـذ نظـام الإ –أخرى 

  ٠حرية وحق الاتصال المباشر بأعلى مستويات الإدارة المخولة سلطة اتخاذ القرارات فيما يختص بالسياسات والموارد
 ٠عيين نواب لشاغلي وظائف الإدارة الحاكمة (أنظر الملحوظة)(ك) ت

(ل) التأكد من أن العاملين على دراية بارتباط وأهمية الأنشطة التي يقومون بها وكيفية مسـاهمتهم فـي إنجـاز أهـداف نظـام 
  الإدارة.

  

  ٠ل وظيفة قد يكون للأفراد أكثر من وظيفة كما وأنه قد يكون غير عملي تعيين نائبا لك: ملحوظة 
  

  :دارةنظام الإ ٢-٤
مناســباً لطبيعــة ومجــالات أنشــطته كمــا يلــزم أن يطبــق هــذا النظــام ويحــافظ  دارةيلــزم أن ينشــئ المعمــل نظامــاً لــلإ ١-٢-٤

وكذلك يلـزم أن يوثـق المعمـل سياسـاته ونظمـه وبرامجـه والطـرق المسـتخدمة والإجـراءات بالقـدر الـلازم لتأكيـد جـودة  ٠عليه
نظـام للعـاملين المعنيـين وأن تكـون مفهومـة مـنهم ومتاحـة لهـم الكما أنه يلزم أن تبلغ وثـائق  ٠ر و/أو المعايرةنتائج الاختبا

    ٠مع التزامهم بتنفيذ ما جاء بها
واهدافه في كتيب الجودة (أيا  كـان مسـماه) وتوثـق الأهـداف العامـة فـي نـص  دارةيلزم أن تحدد سياسات نظام الإ ٢-٢-٤

  يصدر عن سلطة المدير التنفيذي ويتضمن النقاط التالية على الأقل:  يحدد سياسة الجودة
  زبائنها.(أ) التزام إدارة المعمل بممارسة مهنية (حرفية) جيدة وجودة خدمات الاختبار والمعايرة التي تقدمها ل       
  ٠(ب) نص يوضح مستوى خدمات المعمل       
  ٠جودةق بالالإدارة فيما يتعل(ج) الغرض من نظام        
(د) يتطلب أن يعمل كل العاملين بالمعمل في مجالات الاختبار والمعايرة على استيعاب ما جاء بوثائق الجودة وتنفيـذ        

  ٠سياساتها وطرقها المستخدمة في أداء أعمالهم
  ر لفعالية نظام الإدارة.والتحسين المستم (هـ) التزام إدارة المعمل بالتوافق مع متطلبات هذه المواصفة الدولية       

  

نص سياسـة الجـودة مختصـراً وقـد يتضـمن ضـرورة أن يـتم إجـراء الاختبـارات و/أو المعـايرات طبقـاً  يجب أن يكون ملحوظة:
ويجدر الذكر أنه في حالة كون معمل الاختبار و/أو المعايرة جزءاً من مؤسسة  زبائن.للطرق المنصوص عليها ومتطلبات ال

  ٠عناصر سياسة الجودة في وثائق أخرى غير كتيب الجودة للمعملأكبر قد توجد بعض 
  

  يلزم أن تقدم الإدارة العليا الأدلة على التزامها بتطوير وتنفيذ نظام الإدارة واستمرار تحسين فعاليته. ٣-٢-٤
حقيــق متطلبــات تلتـزم الإدارة العليــا بتوصــيل مفهــوم أهميـة تحقيــق احتياجــات الزبــون للعـاملين بالمنظمــة وكــذلك ت ٤-٢-٤

  قواعد التنظيم والتشريع.
يلزم أن يحتوي كتيب الجودة أو أن يشير إلى الطرق المساعدة المستخدمة بما فـي ذلـك الطـرق الفنيـة كمـا يلـزم  ٥-٢-٤

  ٠أن يحدد الكتيب هيكل التوثيق المستخدم في نظام الجودة
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ودة فـي كتيـب الجـودة بمـا فـي ذلـك مسـئولياتهم عـن يلزم تحديد دور ومسئوليات كل من الإدارة الفنية ومـدير الجـ ٦-٢-٤
  ٠التأكد من توافق الأداء مع متطلبات هذه المواصفة الدولية

  يلزم أن تؤكد الإدارة العليا الحفاظ على سلامة وكمال نظام الإدارة عند إجراء التغييرات المخططة والمنفذة للنظام. ٧-٢-٤
  
  :التحكم في حفظ وتداول الوثائق ٣-٤
  

  عام ١-٣-٤
يلتزم المعمل بوضع طرق للتحكم في حفظ وتداول الوثائق التي تشكل  جزءاً من نظام الجودة الخاصـة بـه وكـذلك الاسـتمرار 
في العمل بهذه الطرق ( سواء كانت هذه الطرق موضـوعة داخليـا أو مـأخوذة عـن مصـادر خارجيـة) مثـل القـوانين واللـوائح 

ة وطــرق الاختبــار و/أو المعــايرة وكــذلك الرســومات وبــرامج الحاســبات والمواصــفات والمواصــفات القياســية والوثــائق المعياريــ
  ٠والتعليمات الإجرائية وكتيبات التشغيل

في هذا الصدد يمكن اعتبار كلمة وثيقة تنطبق على نصوص السياسة العامة والطرق والمواصـفات وجـداول :  )١ملحوظة (
الــخ  ٠٠٠ادية والملاحظــات والمــذكرات وبــرامج الحاســبات والرســومات والخطــطالمعــايرة والخــرائط والمراجــع والملصــقات الإرشــ

ويمكن أن تسجل هذه الوثائق بـأي وسـيلة سـواء كانـت وثـائق ورقيـة أو وسـائل إلكترونيـة كمـا يمكـن أن تكـون علـى صـورة 
  .رقمية أو بيانية أو فوتوغرافية أو كتابية

فيمـا  ١٢-٤تحكم في حفظ وتداول بيانات الاختبـار والمعـايرة وبنـد فيما يختص بوسائل ال ٧-٤-٥أنظر بند : )٢ملحوظة( 
 يختص بالتحكم في حفظ وتداول السجلات

  
  التصديق على الوثائق وإصدارها  ٢–  ٣ - ٤
كــل الوثــائق الصــادرة للأفــراد فــي المعمــل يلــزم مراجعتهــا والتصــديق عليهــا مــن شــخص مســئول قبــل إصــدارها  ١-٢-٣-٤

إصــدار قائمــة رئيســية أو وثيقــة تكافئهــا كطريقــة للــتحكم لتحديــد وضــع الوثــائق مــن حيــث المراجعــة كمــا يلــزم  ٠واســتخدامها
والتوزيــع فــي نظــام الجــودة وأن تكــون فــي متنــاول اليــد للحيلولــة دون اســتخدام وثــائق غيــر ســارية أو وثــائق قديمــة غيــر 

  ٠مستعملة
  يلزم أن تؤكد الطريقة ( الطرق) المتبعة على التالي: ٢-٢-٣-٤
  ٠توفر نسخ مجازة من الوثائق المناسبة في كل المواقع التي تؤدي فيها عمليات مؤثرة على وظيفة المعمل الفعلية ) أ
ب)استعراض الوثائق دورياً ومراجعتها عند الضرورة للتأكد مـن اسـتمرارية ملاءمتهـا للغـرض منهـا وتوافقهـا مـع المتطلبـات  

  ٠اللازمة
مســتعملة بشــكل حاســم مــن مصــادر إصــدارها أو أمــاكن اســتخدامها أو التأكــد مــن عــدم  ج) إزالــة الوثــائق الملغــاة أو الغيــر 

  ٠استخدام تلك الوثائق بشكل غير مقصود
  ٠د) تميز بشكل مناسب الوثائق الملغاة التي يحتفظ بها لأسباب قانونية أو بغرض الاحتفاظ بالمعلومات  
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عمـل بشـكل يميزهـا ويشـمل هـذا التمييـز تـاريخ الإصـدار و/أو يلزم تعريف وثائق نظـام الجـودة الصـادرة عـن الم ٣-٢-٣-٤
  ٠تعريف المراجعة وترقيم الصفحات والعدد الكلي للصفحات أو علامة تظهر نهاية الوثيقة وسلطة إصدارها

  

  تعديل في الوثائق ٣ – ٣ – ٤
للوثيقـة الأصـلية مـا لـم  تستعرض التعديلات في الوثائق وتعتمد بواسـطة شـاغل الوظيفـة التـي أجـرت المراجعـة ١-٣-٣-٤

يجب أن يكون الأفراد المفوضين سلطة المراجعة لديهم الخلفية والمعلومات التي يجـرون  ٠ينص بشكل محدد على غير ذلك
  ٠التغييرات على أساسها

  ٠حيثما كان ممكنا عمليا يلزم تمييز النصوص التي تم تعديلها أو إضافتها للوثيقة أو في الملاحق المناسبة ٢-٣-٣-٤
إذا كان نظام التحكم وتداول الوثائق بالمعمل يسمح بإجراء التعـديلات بخـط اليـد انتظـارا إعـادة إصـدار الوثـائق  ٣-٣-٣-٤

فيلزم تحديد الطرق التي تتبع والسلطات المفوضه لإجراء مثل هذه التعديلات على أن تكون التعديلات مميزة بوضوح وموقـع 
  ٠أنه يلزم إعادة إصدار النسخة المعدلة رسمياً في أقرب وقت ممكن عملياً كما و  ٠إلى جانبها مع كتابة التاريخ

يلــزم وضــع الطــرق المتبعــة فــي إجــراء التعــديلات علــى الوثــائق التــي يحــتفظ بهــا فــي أنظمــة الحواســب وكيفيــة  ٤-٣-٣-٤
  ٠التحكم في تداولها وحفظها

  

  مراجعة الطلبات والعطاءات والعقود  ٤-٤
لمعمل الطرق ويحافظ على العمل بها في  ومراجعة الطلبات والعطاءات والعقود علـى أن تضـمن يلزم أن يضع ا ١ -٤ – ٤

  و/أو معايرة تحقيق التالي: اختبارسياسات وطرق المراجعة هذه، والتي تؤدي إلى تحرير عقد 
-٤-٥أنظـر وفهمهـا (تعريفـا وافيـا وتوثيقهـا  تعريف وتحديد المتطلبات اللازمة للمراجعة بما في ذلك الطرق المستخدمة ) أ
٠)٢  
  ٠توفر القدرة والموارد لدى المعمل لتحقيق تلك المتطلبات ) ب
  )٢-٤-٥(أنظر زبائن ج) اختيار طريقة الاختبار و/أو المعايرة المناسبة لتحقيق متطلبات ال 

يعـة الحـال يلـزم وبطب ٠و العطاء أو العقد قبل بـدء العمـل زبونويلزم حل أي خلافات والتوفيق بين أي اختلافات بين طلب ال
  ٠زبونعقد مقبولاً من كل من المعمل والأن يكون كل 

  

يجب أن يتم مراجعة ودراسة الطلبات والعطاءات والعقـود بشـكل عملـي وفعـال مـع أخـذ تـأثير النـواحي الماليـة  ):١ملحوظة (
 ٠طالداخليين بشكل مبس زبائنللويمكن عمل المراجعة  ٠والقانونية والجدول الزمني في الاعتبار

 

بمراجعة إمكانيات المعمل يجـب التثبـت عـن قدرتـه علـى أداء الاختبـارات و/أو المعـايرات المطلوبـة بمـا يملكـه  ):٢ملحوظة (
مـــن المـــوارد الطبيعيـــة والبشـــرية والمعلوماتيـــة اللازمـــة وبمـــا لأفـــراده والعـــاملين مـــن خبـــرات فنيـــة ومهـــارات ضـــرورية لأداء 

ستعراض نتائج برامج المقارنـات البـين معمليـة أو بـرامج اختبـار الكفـاءة الفنيـة يكـون كما تشمل المراجعة أيضاً ا ٠المطلوب
قد سبق للمعمل الاشتراك فيها وأي نتائج اختبارات تجريبية أو برامج معايرة جارية تستخدم عينات أو أجهزة معروفـة القيمـة 

  ٠خال٠٠٠لتحديد مقدار اللايقين في القياس و حدود التقرير و حدود الثقة 
  ٠زبونقد يكون العقد اتفاقا مكتوباً أو شفهياُ لتقديم خدمات الاختبار و/أو المعايرة لل ):٣ملحوظة( 
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 زبـونريـة وكـذلك سـجلات المناقشـات مـع اليلزم حفظ سجلات عمليات المراجعة المحتوية على أي تغييرات جوه ٢– ٤ – ٤
  ٠دذات الصلة لمتطلبات أو نتائج العمل أثناء فترة تنفيذ العق

يعتبـر تحديـد التـاريخ وتعريـف القـائم بالعمـل (الأحـرف الأولـى مـن اسـمه مـثلاً) فـي موضـوع العقـد بالمعمـل كافيـاً  ملحوظة :
وفــي حــالات المهــام الروتينيــة المتكــررة تكــون الحاجــة لإجــراء  ٠لعمليــات المراجعــة الروتينيــة أو التــي تتنــاول مهــام بســيطة

 زبـونالأولية أو عند منح العقد لعملية روتينية جارية تحت مظلة اتفاقيـة عامـة مـع الالمراجعة فقط في مرحلة الاستفسارات 
ــدة  المعقــدة أو  ٠زبــونشــريطة أن لا يكــون هنــاك تغييــر فــي متطلبــات ال ــارات و/أو المعــايرات الجدي أمــا فــي حــالات الاختب

  ٠تلك الطلبات أو العطاءات أو العقودالمتقدمة فنياً فيجب الاحتفاظ بسجلات أكثر شمولاً وتفصيلاً لعمليات مراجعة 
  

    ٠يلزم أن يغطي المراجعة أيضاً أي أعمال يتعاقد عليها المعمل مع  آخرين للعمل من الباطن ٣– ٤–  ٤
  ٠بأي حيود عن بنود العقد زبونيجب إخطار ال ٤ – ٤ – ٤
م إعــادة نفــس عمليــة مراجعــة العقــد إذا كــان هنــاك احتيــاج لإجــراء تعــديل فــي العقــد بعــد بــدء تنفيــذ العمــل فيلــز  ٥ -٤ – ٤

  ٠وإخطار كل الأطراف التي يمكن أن تتأثر بتلك التعديلات
  

  التعاقد مع معامل لإجراء اختبارات ومعايرات من الباطن  ٥ – ٤
عندما يتعاقد المعمل مع معمل آخر من الباطن لأسباب غير متوقعة (مثـل زيـادة حمـل العمـل أو الحاجـة إلـى   ١ – ٥ – ٤

إضافية أو كون المعمل غير مؤهل مؤقتاً) أو على أساس مسـتمر (مثـل التعاقـد المسـتمر مـن البـاطن أو بالوكالـة أو خبرات 
بترتيبــات مــنح امتيــاز) فــإن الأعمــال المتعاقــد علــى أدائهــا مــن البــاطن يجــب أن يعهــد بهــا إلــى معمــل كــفء ويعتبــر المعمــل 

    ٠وافق مع هذه المواصفة الدولية فيما يختص بالعمل المتعاقد عليهالمتعاقد معه كفئاً مثلاً إذا كان  أدائه للعمل يت
ا تطلب الأمـر يحصـل علـى موافقـة بعملية ترتيبات التعاقد من الباطن كتابة، وإذ زبونيلزم أن يخطر المعمل ال  ٢ – ٥ – ٤
  ٠ويفضل أن تكون موافقة كتابية زبونال
ول البــاطن إلا فــي الحــالات التــي يحــدد فيهــا العميــل أو الســلطة عــن أعمــال مقــا زبــونالمعمــل مســئول أمــام ال  ٣ – ٥ – ٤

  ٠المنظمة مقاول الباطن
و/أو معـايرات وسـجلات  اختبـاراتيلزم أن يحتفظ المعمل بسـجل لكـل مقـاولي البـاطن الـذين يسـتخدمهم لإجـراء  ٤ – ٥ – ٤

  ٠يما يختص بالعمل قيد التعاقدللأدلة التي تظهر توافق هؤلاء المقاولون مع متطلبات هذه المواصفة الدولية ف
  
  
  
  
  

  خدمات المشتريات والإمدادات ٦ – ٤
يلزم أن يضع المعمل السياسات والطرق المناسبة لاختيار خدمات المشتريات والإمداد التـي يسـتخدمها والتـي   ١ - ٦ – ٤

ــايرات ــارات و/أو المع ــؤثر علــى جــودة الاختب ــزم وجــود طــرق الشــراء واســتقبال وتخــزين ال ٠ت ــة ويل كواشــف والمــواد الكيميائي
  ٠والمستهلكات التي يستخدمها المعمل في الاختبارات والمعايرات
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يلزم أن يتأكـد المعمـل مـن أن الإمـدادات المشـتراة والكواشـف والمـواد الكيميائيـة والمسـتهلكات التـي تـؤثر علـى  ٢ – ٦ – ٤
أو التحقـق الـلازم مـن مطابقتهـا للمواصـفات القياسـية أو  جودة الاختبارات و/أو المعايرات لا تستخدم إلا بعد إجراء التفتـيش
كمـا يلـزم الاحتفـاظ بسـجلات الإجـراءات التـي تـم اتخاذهـا  ٠المتطلبات المنصوص عليهـا فـي طـرق الاختبـار و/أو المعـايرات

   ٠للتحقق من هذه المطابقة
لمعمل على البيانات التي تصـف الخـدمات يلزم أن تحتوي وثائق المشتريات للبنود التي تؤثر على جودة أداء ا ٣ – ٦ – ٤

  ٠والإمدادات التي تم طلبها على أن يتم مراجعة تلك الوثائق واعتماد محتوياتها الفنية قبل إصدارها
  

قـــد يشـــمل وصـــف الخـــدمات والإمـــدادات بيانـــات توضـــح الطـــراز والفئـــة والدرجـــة والتعريـــف الـــدقيق والمواصـــفات  ملحوظـــة:
الـذي تـم  لإدارةوبيانات فنية أخرى تتضـمن اعتمـاد نتـائج الاختبـار والجـودة المطلوبـة ونظـام ا والرسومات وإجراءات التفتيش

  ٠تصنيع أو إنتاج هذه الإمدادات من خلاله
 الاختبــارعلــى المعمــل أن يقــيم المــوردين للخــدمات والإمــدادات والمســتهلكات الحرجــة التــي تــؤثر علــى جــودة  ٤ – ٦ – ٤

  ٠فظ سجلات عمليات التقييم هذه وأن يضع قائمة بالموردين الذين تم اعتمادهم بواسطتهوالمعايرة وعليه أيضاً أن يح
  

  زبــونخدمة ال ٧ – ٤
ورصـد أداء المعمـل فيمـا يخـتص بالعمـل  زبـائنثلهم التعـاون للتحقـق مـن طلبـات الأو مـن يمـ زبائنهيلتزم المعمل بأن يوفر ل

  ٠الآخرين زبائنالمعلومات الخاصة بال إلى المدى الذي لا يؤثر على خصوصية زبونالخاص بال
  هذا التعاون قد يشمل: ):١ملحوظة( 

أو مــن يمثلــه بشــكل معقــول لــبعض الأمــاكن بالمعمــل لمشــاهدة الاختبــار و/أو المعــايرة التــي تــتم  زبــونأ) الســماح بتواجــد ال
  ٠زبونلحساب ال

  ٠بغرض التحقق زبونالمعايرة والتي يحتاجها ال ب)الإعداد والتغليف وإرسال الأجهزة أو المواد المقدمة للاختبار و/أو
 

الحفاظ على الاتصالات الجيدة بينهم وبين المعمل والتي تشـمل النصـيحة والإرشـاد فـي النـواحي  زبائنيقدر ال ):٢ملحوظة( 
في عمليـات  على مدى العملية وخاصة زبونويجب الإبقاء على الاتصال بال ٠الفنية والآراء والتفسيرات المبنية على النتائج

بأي تأخير أو حيود كبير فـي أداء الاختبـارات و/أو  زبونالاختبار و/أو المعايرة كبيرة الحجم كما يجب على المعمل إخطار ال
  ٠المعايرات

إفادة وتحليل سواء كانت الإفادة إيجابية أو سلبية ويجب استخدام  الزبائنأن تحصل المعامل على إفادة من يلزم   ٢-٧-٤
  ٠الزبائنللمعمل ومستوى خدمات الاختبار والمعايرة وخدمة  الإدارةتحسين نظام في  الزبون

  

  ملحوظة  أمثلة نماذج إفادة الزبائن تشمل استقصاء رضاء الزبائن واستعراض تقارير الاختبار والمعايرة مع الزبائن.
  

  الشكاوي ٨ – ٤
كمـا يلـزم أن يحـتفظ  ٠أو الجهـات الأخـرى زبـائنمـن ال ة لمعالجـة الشـكاوي الـواردةيلزم أن يكون لدى المعمل سياسة وطريق

  ٠أيضاً) ١٠-٤المعمل بسجلات لكل الشكاوي والتقصيات والإجراءات التصحيحية متخذة بشأن هذه الشكاوي (أنظر 
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  توجيه وضبط السيطرة على عمليات الاختبار و/أو المعايرة الغير مطابقة  ٩ – ٤
ياســة وطــرق تنفــذ عنــد عــدم توافــق أي وجــه مــن أوجــه أعمــال الاختبــار و/أو يلــزم أن يكــون لــدى المعمــل س ١ – ٩ – ٤

ويلزم أن تؤكـد هـذه السياسـة  زبون.و المتطلبات المتفق عليها مع  الالمعايرة أو نتائجها مع طرق العمل الخاصة بالمعمل أ
    والطرق الموثقة النواحي التالية:

لغير مطابقة وكذلك الإجراءات المتخذة  (بما فـي ذلـك تجميـد العمـل تحديد المسئوليات والسلطات المشرفة على الأعمال ا ) أ
  ٠وسحب تقارير الاختبار وشهادات المعايرة عند الضرورة) بحيث تتخذ الإدارة تلك الإجراءات عند اكتشاف عدم المطابقة

  ٠تقييم مدى أهمية وتأثير عدم المطابقة ب)
  ٠تتخذ بشأن قبول الأعمال الغير مطابقة ج) اتخاذ الإجراءات التصحيحية فوراً مع أي قرارات

  ٠ويسحب العمل الغير مطابق زبوند) حيثما وجب ذلك يخطر ال
  ٠هـ) تحديد مسئولية سلطة اتخاذ قرار استئناف العمل

  

أو أنشـطة الاختبـار و/أو المعـايرة يمكـن أن  دارةالتعرف على الأعمال الغير مطابقة أو المشاكل المتعلقة بنظـام الإ ملحوظة:
وضـبط الجـودة ومعـايرة الأجهـزة  زبـائنومثـال ذلـك شـكاوي ال ٠والعمليات الفنيـة دارةيحدث في مواضع مختلفة داخل نظام الإ

والتحقق من المواد المستهلكة وملاحظة الأفراد والإشراف عليهم والتحقق مـن تقـارير الاختبـار أو شـهادات المعـايرة ومتابعـة 
  ٠الخارجيةالإدارة وبرامج المراجعة الداخلية و 

  

في الحالات التي تظهر عمليات التقييم أن الأعمال الغير مطابقة يمكن أن يتكرر حدوثها أو أن هناك شك فـي  ٢ – ٩ – ٤
يلــزم إتبــاع طــرق الإجــراءات التصــحيحية  دارةتوافــق عمليــات المعمــل مــع طرقــه وسياســاته المنصــوص عليهــا فــي نظــام الإ

  ٠بحزم ودون إبطاء ١١ - ٤المعطاة في 
  

  :التحسـينـــات -١٠-٤
  

يلزم أن يواصل المعمل تحسين فعالية نظامه الإداري من خلال استخدام سياسة الجودة وأهدافها بالإضافة إلى الاسـتفادة مـن 
  نتائج المراجعات وتحليل البيانات والإجراءات التصحيحية والوقائية واستعراضات الإدارة.

  
  الإجراءات التصحيحية ١١ – ٤
  عام  ١ – ١١ – ٤

يلزم أن يضع المعمل السياسة والطريقة ويسمى السلطات المناسبة لتنفيـذ الإجـراءات التصـحيحية فـي الحـالات التـي يتعـرف 
  ٠أو العمليات الفنية دارةفيها على الأعمال الغير مطابقة أو الحيود عن السياسات والطرق الموضوعة في نظام الإ

  

أو العمليـات الفنيـة للمعمـل يمكـن أن يـتم مـن خـلال أنشـطة مختلفـة مثـل مراقبـة  دارةتحديـد المشـكلة فـي نظـام الإ ملحوظة:
أو ملاحظــات  زبــائنوضــبط الأعمــال الغيــر مطابقــة وبــرامج المراجعــة الداخليــة والخارجيــة واستعراضــات الإدارة والإفــادة مــن ال

 ٠العاملين بالمعمل
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  تحليل الأسباب ٢ – ١١ – ٤
  ٠اءات التصحيحية بالبحث والتقصي لتحديد السبب (الأسباب) الجذري (الجذرية) للمشكلةيلزم أن تبدأ طريقة اتخاذ الإجر 

يعتبر تحليل الأسباب مفتاح حل المشكلة وأكثر الأجزاء صعوبة في طريقة الإجـراءات التصـحيحية فعـادة مـا يكـون  ملحوظة:
ل الأسباب الممكنة والكامنة وقد تشمل هـذه السبب الجذري في المشكلة غير واضح ومن ثم يحتاج الأمر إلى تحليل دقيق لك

ــدريبهم والمــواد  زبــونالاســباب احتياجــات ال والعينــات ومواصــفات العينــات والطــرق المســتخدمة ومهــارات العــاملين ومــدى ت
  ٠المستهلكة المستخدمة أو المعدات ومعايرتها

  اختيار وتنفيذ الإجراءات التصحيحية ٣ – ١١ – ٤
تصــحيحية يلــزم أن يقــوم المعمــل بتعريــف هــذه الإجــراءات الممكنــة حيــث يلــزم أن يختــار وينفــذ حيثمــا وجــب اتخــاذ إجــراءات 

ويجــب أن تكــون الإجــراءات التصــحيحية بالدرجــة المناســبة  ٠الإجــراءات التــي يعتقــد أن تحــل المشــكلة وتمنــع تكــرار حــدوثها
التغييرات المطلوبة الناتجة مـن فحـص الإجـراءات لحجم المشكلة والأخطار الناتجة عنها يلزم أن يقوم المعمل بتوثيق وتنفيذ 

  ٠التصحيحية
  رصد ومتابعة الإجراءات التصحيحية ٤ – ١١ – ٤

  ٠يلزم أن يرصد المعمل ويتابع النتائج ليتأكد من فاعلية الإجراءات التصحيحية المتخذة
  المراجعات الإضافية ٥ – ١١ – ٤

من الشـك علـى توافـق أداء المعمـل مـع سياسـاته وطرقـه أو توافقـه مـع  في حالات عدم المطابقة أو الحيود التي تلقي ظلالاً 
فــي أقــرب وقــت  ١٣-٤هــذه المواصــفة الدوليــة يلــزم أن يؤكــد المعمــل أن مجــالات هــذه الأنشــطة يــتم مراجعتهــا طبقــاً للبنــد 

  ٠ممكن
ويكـون مـن  ٠فاعليـة الإجـراءاتغالباً ما تتم هذه المراجعات الإضافية عقـب تنفيـذ الإجـراءات التصـحيحية لتأكيـد   ملحوظة:

  ٠الضروري إجراء مراجعة إضافية فقط عند وقوع حدث أو مخاطرة تهدد مهمة المعمل
  
  
  
 

  الوقائيةالإجراءات   ٢١ – ٤
  

يلزم تحديد المناسبات والتوقيتات لإجراء التحسينات  المطلوبـة ووضـع اليـد علـى مصـادر وأسـباب عـدم التطـابق  ١-١٢-٤
وإذا ما كانت هناك حاجة لاتخاذ إجراءات وقائية يلزم وضع الخطط المناسبة   ٠أو لنظام العمل الفني ارةدالمحتملة لنظام الإ

  ٠وتنفيذها ومراقبة فعاليتها لتقليل احتمالات حدوث حالات عدم التطابق و للاستفادة من فرص التحسين والاجادة
  

  ٠حسينات أكثر من كونه رد فعل للمشاكل أو الشكاويالإجراء الوقائي هو عملية مسبقة لتحديد فرص الت ):١ملحوظة (
إلــى جانــب مراجعــة طــرق التشــغيل قــد يتضــمن الإجــراء الوقــائي تحليــل البيانــات بمــا فــي ذلــك تحليــل النزعــات  ):٢ملحوظــة (

    ٠وعوامل المخاطرة ونتائج برامج اختبار الكفاءة الفنية
  

    ٠ة لاتخاذ الإجراءات وتطبيق الضوابط للتأكد من فعاليتهايلزم أن تشمل طرق الإجراءات الوقائية المبادر  ٢-١٢-٤
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  التحكم في السجلات  ١٣- ٤
  عـــام ١-١٣-٤
يلزم أن يضع المعمل ويحافظ على طرق موثقة لتعريف وتجميع وفهرسـة وحفـظ وتخـزين وصـيانة والـتخلص  ١-١-١٣-٤

ر عمليـات المراجعـة الداخليـة واستعراضـات تقـاري دارةوتتضـمن سـجلات نظـام الإ ٠والسجلات الفنيـة دارةمن سجلات نظام الإ
  ٠الإدارة بالإضافة إلى سجلات الإجراءات التصحيحية والوقائية

ـــا  ٢-١-١٣-٤ ـــة تضـــمن الوصـــول إليه ـــه ومحـــتفظ بهـــا بطريق ـــروءة ومخزن ـــل الســـجلات واضـــحة ومق ـــون ك ـــزم أن تك يل
كما يلزم تحديـد الفتـرات الزمنيـة للاحتفـاظ واسترجاعها وبحيث تحول ظروف حفظها  دون تلفها أو تدهور حالتها أو فقدها، 

  ٠بالسجلات قبل التخلص منها
    ٠قد تحفظ السجلات بأي وسيله ممكنة مثل السجلات الورقية أو السجلات الإلكترونية ملحوظة:

  ٠يلزم تأمين كل السجلات وحفظها بشكل يضمن خصوصية المعلومات الواردة بها ٣-١-١٣-٤
الطرق الملائمة لحمايـة السـجلات والاحتفـاظ بنسـخ احتياطيـة للسـجلات المخزنـة علـى  يلزم أن يضع المعمل ٤-١-١٣-٤

    ٠وسيلة إلكترونية وكذلك الحيلولة دون اطلاع غير المختصين على السجلات أو إدخال أية تعديلات عليها
  

  السجلات الفنية   ٢- ١٣- ٤
لبيانــات المشــتقة منهــا ومعلومــات كافيــة يلــزم أن يحــتفظ المعمــل بســجلات الملاحظــات (القــراءات) الأصــلية وا ١-٢-١٣-٤

لتتبــع أثــر المراجعــة الداخليــة وكــذلك ســجلات المعــايرة والأفــراد ونســخة مــن كــل تقريــر اختبــار أو شــهادة معــايرة صــادرة عــن 
إذا  -ويجب أن تتضمن سجلات كـل عمليـة اختبـار أو معـايرة المعلومـات الكافيـة لتسـهيل  ٠المعمل وذلك لفترة زمنية معرفة

تعريف العناصر المؤثرة على مقدار اللايقين وكذلك إمكانية إعادة إجراء الاختبار أو المعايرة تحت ظـروف  -ذلك ممكناً كان 
كما يلزم أن تتضمن السجلات أسماء الأفراد المسئولين عـن اختيـار العينـات  ٠أقرب ما تكون لظروف إجراء العملية الأصلية

  ٠من النتائج وأداء الاختبار و/أو المعايرة والتحقق
قــد يكــون مــن المســتحيل أو غيــر العملــي الاحتفــاظ بســجلات القــراءات الأصــلية فــي بعــض مجــالات القيــاس  ):١ملحوظــة (
  ٠والمعايرة

) والمعلومــات الناتجــة مــن إجــراء الاختبــارات و/أو ٧-٤-٥الســجلات الفنيــة هــي تجميــع للبيانــات (أنظــر بنــد  ):٢ملحوظــة (
وقـد تتضـمن هـذه  ٠ا كان مستوى معين من الجودة أو مكونات (برامترات) العمليـة قـد تـم إنجازهـاالمعايرات والتي تبين ما إذ

الســجلات النمــاذج والعقــود والكتــب واســتمارات تســجيل النتــائج وأوراق المراجعــة والعمــل ورســومات الــتحكم وتقــارير الاختبــار 
   ٠ت العميل و أوراقه و الردود الواردة منهالداخلية والخارجية وشهادات المعايرة الداخلية والخارجية ومذكرا

  

  ٠يلزم تسجيل القراءات والبيانات والحسابات في نفس وقت إجرائها وربطها بالعملية الخاصة بها   ٢-٢-١٣-٤
وفــي حالــة حــدوث أخطــاء فــي الســجلات يلــزم شــطب الخطــأ ولــيس محــوه أو جعلــه غيــر مقــروء  ويكتــب  ٣-٢-١٣-٤

إلــى جانــب الخطــأ مــع التوقيــع علــى كــل تصــحيح بواســطة الشــخص الــذي قــام بالشــطب التصــحيح أو القيمــة الصــحيحة 
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وتتخــذ إجــراءات مكافئــه فــي حالــة الســجلات المحفوظــة  ٠والتصــحيح ســواء بــالتوقيع الكامــل أو بــالأحرف الأولــى مــن أســمه
 ٠بوسائل إلكترونية لتجنب فقد أو تغيير البيانات الاصلية

  

  المراجعات الداخلية ٤١-٤
على المعمل أن ينفذ المراجعات الداخلية لأنشطته بشكل دوري وطبقاً لبرنامج زمني محـدد مسـبقاً وطـرق موثقـة  ١-١٤-٤

ويجـب أن يتضـمن  ٠وهذه المواصفة الدوليـة دارةبغرض التأكد من استمرارية توافق الأداء في عملياته مع متطلبات نظام الإ
ويعتبـر مـدير الجـودة هـو  ٠بما في ذلك أنشـطة الاختبـار و/أو المعـايرات ةدار برنامج المراجعات الداخلية كل عناصر نظام الإ

ويجـب أن يقـوم بهـذه المراجعـات أفـراد  ٠المسئول عن تخطيط وتنظيم المراجعات كما يتطلبها البرنامج وتطلبهـا إدارة المعمـل
  ٠حةمؤهلون ومدربون ومستقلون عن الأنشطة التي يراجعونها حيثما سمحت بذلك الموارد المتا

  ٠من المعتاد أن تكتمل دورة برنامج المراجعة الداخلية في عام واحد ملحوظة:
عندما تلقى نتائج المراجعات بظلال من الشك على فاعلية العمليات أو على صحة أو مصـداقية نتـائج اختبـارات  ٢-١٤-٤

كتابـة إذا مـا أظهـرت نتـائج  زبـائنال أو معايرات المعمل يلزم أن يتخذ المعمـل إجـراءات تصـحيحية موقوتـة وأن يقـوم بإخطـار
  ٠الاستقصاء أن نتائج المعمل قد تأثرت بشكل أو بآخر

  ٠يجب تسجيل النشاط الذي تمت مراجعته ونتائج المراجعة والإجراءات التصحيحية الناتجة عن المراجعة ٣-١٤-٤
اذهـا وتسـجيل ذلـك مـن خـلال عمليـات يلزم أن يتم التحقق من تنفيذ وفعالية الإجراءات التصـحيحية التـي تـم اتخ ٤-١٤-٤

  ٠متابعة مراجعات الأنشطة
  

  استعراضات الإدارة ٥١-٤
المعمـــل وأنشـــطة  إدارةيلـــزم أن تقـــوم الإدارة التنفيذيـــة (مســـتويات الإدارة العليـــا) دوريـــا بعمـــل اســـتعراض لنظـــام  ١-١٥-٤

ــاً لبرنــامج مســبق وطريقــة موثقــة للتأكــد مــن اســتم رارية ملاءمتهــا وفعاليتهــا ولإدخــال التغيــرات الاختبــار و/أو المعــايرة طبق
  ويجب أن يأخذ الاستعراض في الحسبان النقاط التالية: ٠والتحسينات اللازمة

  ٠ملائمة السياسات والطرق -
  ٠التقارير المرفوعة من جهات الإدارة والمشرفين على الأفراد -
  ٠نتائج المراجعات الحديثة -
  ٠الإجراءات التصحيحية والوقائية -
  ٠بواسطة جهات خارجية التقييم -
  ٠نتائج المقارنات البين معملية وبرامج اختبار الكفاءة الفنية -
  ٠التغيرات في حجم ونوعية الأعمال موضوع الإستعراض -
  زبائنالإفادات الواردة من ال -
 الشكاوي -

  التوصيات للتحسين -
  ٠العوامل الأخرى المؤثرة مثل أنشطة ضبط الجودة والموارد وتدريب الأفراد -
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  ٠الفترة النمطية لإجراء الاستعراض هي مرة كل عام ):١( ملحوظة
تنعكس نتـائج الاسـتعراض علـى نظـام التخطـيط للمعمـل حيـث تتضـمن المرامـي والأهـداف وخطـط العمـل للعـام  ):٢ملحوظة (

  ٠القادم
الإدارة تتضـــمن اســـتعراض الإدارة  المواضـــيع المتعلقـــة بعناصـــر الاســـتعراض والتـــي تبحـــث فـــي اجتماعـــات  ):٣ملحوظـــة (
  ٠المنتظمة

  

يجب تسجيل ملاحظات استعراضات الإدارة والإجراءات الناشئة عن تلك الملاحظات كما يلزم أن تتأكـد الإدارة مـن  ٢-١٥-٤
  ٠تنفيذ تلك الإجراءات خلال فترة زمنية مناسبة ومتفق عليها

  

  المتطلبات الفنية -٥
  

  عام ١-٥
وتشـمل هـذه العوامـل  ٠معايرات التي يجريها المعمل بالعديد من العوامـلتتحدد صحة ومصداقية الاختبارات و/أو ال ١-١-٥

  إسهامات من:   
  )٢-٥عوامل إنسانية ( -
  )٣-٥المكان والظروف البيئية ( -
  )٤-٥طرق الاختبار والمعايرة ومصداقيتها ( -
  )٥-٥التجهيزات ( -
  )٦-٥إسناد القياسات ( -
  )٧-٥اختيار العينات ( -
  )٨-٥والمعايرة ( تداول الأغراض موضوع الاختبار  -

يختلــف مــدى إســهام العوامــل فــي قيمــة اللايقــين الكليــة لنتــائج القيــاس اختلافــاً مــؤثراً طبقــاً (نوعيــات) الاختبــارات  ٢-١-٥
وعلى المعمل أن يأخذ في الاعتبار تلـك العوامـل عنـد وضـع وتطـوير طـرق الاختبـار والمعـايرة وكـذلك  ٠(ونوعيات) المعايرات
    ٠ن واختيار التجهيزات المستخدمة ومعايرتهاتأهيل وتدريب العاملي

  

  الأفراد ٢-٥
علــى المعمــل أن يتأكــد مــن كفــاءة كــل مــن يقــوم بتشــغيل معُــدة محــددة ويــؤدي الاختبــارات و/أو المعــايرات ويقــيم  ١-٢-٥

كمـا يلـزم  ٠لائمـاً وعند استخدام الأفراد تحـت التـدريب يلـزم تـوفير إشـراف م٠النتائج ويوقع تقارير الاختبار وشهادات المعايرة
أن يكون تأهيل الأفراد الذين يقومون بمهام محددة على أساس التعليم المناسب والتدريب والخبرة وتقديم دليل مهاراتهم عند 

  ٠الطلب
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في بعض المجالات الفنية (مثل مجال الاختبـارات الغيـر متلفـة) قـد يكـون مطلوبـاً أن يحـوز الأشـخاص الـذين  ):١ملحوظة (
وعلـى المعمـل تحقيـق متطلبـات الشـهادات الشخصـية المحـددة حيـث قـد تكـون  ٠اء مهام معينة شهادة شخصيةيقومون بأد

  ٠هذه المتطلبات متطلبات تنظيمية أو متطلبات منصوص عليها في المواصفات الخاصة بالمجال أو متطلبات العميل نفسه
 –التـي يتضـمنها تقـارير الاختبـار أن تتـوفر لـديهم  على الأشخاص المسئولين عن إبداء الـرأي أو التفسـيرات ):٢ملحوظة (

  المتطلبات التالية: -إلى جانب المؤهلات الملائمة والتدريب والخبرة والمعرفة المرضية للاختبارات الجارية
المعلومــات المتعلقــة بالتكنولوجيــا المســتخدمة فــي تصــنيع الأغــراض أو الخامــات أو المنتجــات المختبــرة، أو كيفيــة  -

ا أو المتوقع من استخدامها، لتحقيقـه كمـا يلـزم أن يكـون علـى علـم بـالعيوب أو التـدهور الـذي قـد يطـرأ استخدامه
  الخ ٠٠٠٠عليها أثناء استخدام هذه الأغراض أو الخامات

المعلومات عن المتطلبات العامـة المنصـوص عليهـا فـي التشـريعات والمواصـفات وفهـم جيـد لدلالـة وتـأثير الحيـود  -
  ٠لهذه الأغراض أو المواد أو المنتجات موضع التقرير تخدام العاديالحادث على الاس

  

على إدارة المعمل تحديد وصياغة أهـدافها فيمـا يتعلـق بتعلـيم وتـدريب ومهـارات أفـراد المعمـل، كمـا يلـزم أن تكـون  ٢-٢-٥
 تكـون تلـك البـرامج مناسـبةهناك سياسة وطرق لتعريف احتياجات التدريب وتوفير برامج التدريب المطلوبـة للأفـراد علـى أن 

  ويلزم أن يقوم المعمل بتقييم فعالية برامج التدريب المنفذة. ل.للمهام الحالية والمتوقعة للمعم
  

وفـي حالـة اسـتخدام متعاقـدين و  ٠على المعمل أن يستخدم أفراد مـن موظفيـه أو مـن العـاملين بعقـود مـع المعمـل ٣-٢-٥
د من أن هؤلاء الأشخاص يعملون تحت إشراف موظفي المعمل وأنهـم ذوي كفـاءة موظفين فنيين إضافيين على المعمل التأك

  ٠بالمعمل دارةفنية ويؤدون عملهم طبقاً لنظام الإ
  

علــى المعمــل أن يحــتفظ بالتوصــيف الــوظيفي لشــاغلي الوظــائف الإداريــة (العليــا) والفنيــة والأفــراد ذوي الوظــائف  ٤-٢-٥
  ٠ات و/أو المعايراتالرئيسية المساعدة في إجراء الاختبار 

  ملحوظة: يمكن تعريف التوصيف الوظيفي بعدة طرق وكحد أدنى للتوصيف يجب تحدد النقاط التالية: 
  ٠المسئوليات تجاه أداء الاختبارات و/أو المعايرات -
  ٠المسئوليات وضع خطط الاختبارات و/أو المعايرات وتقييم النتائج -
  ٠مسئوليات تقرير الآراء والتفسيرات -
  ٠ليات تجاه تعديل الطرق وتطوير والتحقق من صحة الطرق الجديدةالمسئو  -
  ٠المعرفة والخبرات -
  ٠المؤهلات وبرامج التدريب -
  ٠الواجبات الإدارية -

 

و/أو المعــايرة  الاختبــاريلــزم أن تفــوض الإدارة أشخاصــاً محــددين لأداء نــوع معــين مــن اختيــار العينــات وعمليــات  ٥-٢-٥
كمــا وأن علــى  ٠ات المعــايرة وإعطــاء الآراء والتفســيرات وتشــغيل أنــواع معينــه مــن الأجهــزة وإصــدار تقــارير الاختبــار وشــهاد

المعمل الاحتفاظ بسجلات لهذه التفويضات وتقرير الكفـاءة والمـؤهلات العلميـة والمهنيـة والتـدريب والمهـارات وخبـرات جميـع 
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المعلومات في متناول اليـد وأن تشـمل تـاريخ التصـديق  كما يلزم أن تكون هذه ٠الأفراد الفنيين بما في ذلك المتعاقدين منهم
  ٠على التفويض و/أو تقرير الكفاءة

  

  المكان والظروف البيئية ٣-٥
  

يجــب أن تكــون إمكانيــات المعمــل اللازمــة لإجــراء الاختبــار و/أو المعــايرة بمــا فــي ذلــك مصــادر الطاقــة والظــروف  ١-٣-٥
  ٠كافية وملائمة للقيام بأداء الاختبارات و/أو المعايرات الصحيحة –ل وإن كانت لا تقتصر على هذه العوام –البيئية 

وعلى المعمل أن يضمن ألا يؤثر جو المعمل والظروف البيئية المحيطة على صحة النتائج أو يؤثر تأثيراً عكسياً على جـودة 
ت و/أو المعـايرات فـي موقـع غيـر ويجب الحيطة بشكل خاص عند اختيار العينات وإجراء الاختبارا ٠أي قياسات تتم بالمعمل

ــائج  ٠مقــر المعمــل الــدائم ويلــزم أيضــاً توثيــق المتطلبــات ( المكــان والظــروف البيئيــة) الفنيــة التــي يمكــن أن تــؤثر علــى نت
  ٠الاختبارات والمعايرات

  

ســائل يجــب علــى المعمــل أن يراقــب ويــتحكم ويســجل الظــروف البيئيــة التــي تتطلبهــا المواصــفات أو الطــرق و الو  ٢-٣-٥
كما يلزم بذل الانتبـاه الواجـب  لظـروف مثـل التعقـيم البيولـوجي  ٠المستخدمة أو حيث تؤثر هذه الظروف على جودة النتائج

والأتربة والتشويش الكهرومغناطيسي والإشعاع والرطوبة والمصادر الكهربية ودرجـات الحـرارة ودرجـات الصـوت والاهتـزاز كـل 
إيقـاف الإختبـارات والمعـايرات فـي حالـة تعـرض النتـائج للخطـر نتيجـة لتـأثير الظـروف ويلـزم  ٠حسب النشـاط الفنـي المنـاظر

  ٠البيئية المحيطة
  

يلزم الفصل بشكل فعال بين المساحات المتجاورة المخصصة لأنشطة متعارضة مع اتخاذ الإجراءات اللازمـة لمنـع  ٣-٣-٥
  ٠انتقال التلوث

  

ذلك الــتحكم فــي اســتخدام الأمــاكن والمســاحات التــي تــؤثر علــى جــودة يجــب الــتحكم فــي الوصــول إلــى الأمــاكن، وكــ ٤-٣-٥
  .ى التحكم بناء على ظروفه الخاصةويحدد المعمل مد ٠الاختبارات و/أو المعايرات

  

يلزم اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكـد مـن النظـام والنظافـة بالمعمـل مـع إعـداد الطـرق الخاصـة بتحقيـق ذلـك عنـدما  ٥-٣-٥
  ٠تدعو الضرورة

  

  طرق الاختبار والمعايرة وطرق التثبت من صحتهما ٤-٥
  

  عام ١-٤-٥
يلــزم أن يســتخدم المعمــل طــرق وإجــراءات ملائمــة لكــل الاختبــارات و/أو المعــايرات داخــل مجــال عملــه وتشــمل هــذه الطــرق 

تقـدير  -وإذا كـان ملائمـاً  –والإجراءات اختيار العينات وتناول ونقل وتخزين وإعداد الأغراض المـراد اختبارهـا و/أو معايرتهـا 
  ٠اللايقين في نتائج القياس بالإضافة إلى التقنيات الإحصائية لتحليل بيانات ونتائج الاختبار و/أو المعايرة
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ويلزم أن يكون لدى المعمل تعليمات عن استخدام وتشغيل كـل المعـدات ذات الصـلة بعمليـات الاختبـار و/أو المعـايرة وكـذلك 
في تناول وإعداد الأغراض للاختبار و/أو المعايرة هذا إذا كـان عـدم وجـود مثـل هـذه التعليمـات يمكـن الإجراءات المستخدمة 

كمـا يلـزم حفـظ كافـة التعليمـات والمواصـفات وكتيبـات التشـغيل والبيانـات  ٠أن يعرض نتائج الاختبار و/أو المعـايرة للمخـاطر
ويلــزم التنويــه أن الحيــود عــن طــرق  ٠)٣-٤عــاملين (أنظــر المرجعيــة ذات الصــلة بعمــل المعمــل وأن يكونــوا فــي متنــاول ال

مـن المفوضـين بـذلك ومقبـولاً مـن الاختبار والمعايرة يمكن حدوثه فقط في حالـة مـا إذا كـان موثقـاً ومبـررا فنيـا ومسـموح بـه 
  زبون.ال
  

رى المعتـرف بهـا والتـي تحتـوي لا تحتاج المواصفات القياسية الوطنية أو الإقليمية أو الدولية أو المواصفات الأخـ ملحوظة :
علــى معلومــات كافيــة ومــوجزة عــن كيفيــة إجــراء الاختبــارات و/أو المعــايرات إلــى أن يضــاف إليهــا  أو يعــاد كتابتهــا  لتصــبح 

إذا ما أعيد كتابتها في المعمل فإنه قد يكون مـن الضـروري تـوفير توثيـق إضـافي لخطـوات اختياريـة أو أما  ٠طريقة داخلية
 ٠تفاصيل إضافية في الطرق المستخدمة بالمواصفة

  

  اختيار الطرق المستخدمة ٢-٤-٥
وأن  زبــوناجـات اليلـزم أن يسـتخدم المعمـل طــرق اختبـار و/أو معـايرة بمــا فـي ذلـك طــرق اختيـار العينـات والتــي توافـق احتي

تكون مناسبة للاختبارات و/أو المعايرات التي يقوم بها المعمل ويفضل استخدام الطرق المنشـورة كمواصـفات قياسـية سـواء 
ويلزم على المعمل أن يتأكد من أنه يسـتخدم أحـدث الإصـدارات السـارية للمواصـفة مـا لـم  ٠كانت وطنية أو إقليمية أو دولية

فية لضــمان اتســاق تطبيــق وعنــد الضــرورة يلــزم أن يلحــق بالمواصــفة تفاصــيل إضــا ٠غيــر ممكــنيكــن ذلــك غيــر مناســب أو 
  .المواصفة

  

الطريقة الـلازم اتباعهـا فيجـب علـى المعمـل اختيـار الطريقـة المناسـبة والتـي تـم نشـرها فـي مواصـفة  زبونأما إذا لم يحدد ال
طيبة أو في مجالات علمية ذات صلة بالموضـوع أو طبقـاً  دولية أو إقليمية أو وطنية أو بواسطة مؤسسات فنية ذات سمعة

كما يمكن استخدام طرق طورها المعمل أو طرق يتبناها المعمل شريطة أن تكون مناسـبة للغـرض  ٠لما يحدده منتج المعدة
تمكنـه  وفي جميع الأحوال يلزم إخطـار المعمـل بالطريقـة المسـتخدمة ويلـزم علـى المعمـل أن يؤكـد ٠وتم التحقق من صحتها

من التشغيل المناسب للطرق القياسية قبل إجراء الاختبارات أو المعايرات وإذا ما تغيـرت الطريقـة القياسـية فعلـى المعمـل أن 
  ٠يعيد هذا التأكيد 

  

  ٠في حالة ما إذا كانت الطريقة المقترحة بواسطته غير مناسبة أو تقادمت زبونويلزم على المعمل أن يخطر ال
  

  طورة بواسطة المعملالطرق الم ٣-٤-٥
استخدام طرق الاختبار والمعايرة المطورة بواسطة المعمل لاستخداماته الخاصة يلـزم أن يكـون طبقـاً لخطـة موضـوعة موكـل 

كما يلزم تحديث الخطط في مسايرة التطوير مع ضـمان فعاليـة الاتصـال بـين  ٠بها لأفراد مؤهلين ومزودين بالموارد المناسبة
  ٠يينجميع الأفراد المعن
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  الطرق الغير قياسية ٤-٤-٥
  

 زبـونفي الحالات التي تحتم استخدام طرق لا تغطيها الطرق القياسية يلزم أن يخضـع اسـتخدام هـذه الطـرق للاتفـاق مـع ال
وغنــي عــن القــول لــزوم  ٠والغــرض مــن الاختبــار و/أو المعــايرة زبــونعلــى أن يتضــمن الاتفــاق تحديــداً واضــحاً لاحتياجــات ال

  ٠حة الطريقة بالشكل المناسب قبل استخدامهاالتحقق من ص
يجب وضع إجـراءات طـرق الاختبـار أو المعـايرة الجديـدة قبـل إجـراء الاختبـارات و/أو المعـايرات حيـث تحتـوي هـذه ملحوظة: 

  الطرق على المعلومات التالية على الأقل:
  ٠أ) تعريف مناسب للطريقة
  ب)مجال عمل الطريقة

  ختباره أو معايرتهج)وصف لطراز الغرض المراد ا
  د)العناصر والكميات والمدى المراد تحديدها

  ٠هـ)الأجهزة والمعدات المستخدمة بما في ذلك متطلبات الأداء الفني
  ٠و)مرجع القياس والمواد المرجعية المطلوب استخدامها

  ٠ز)الظروف البيئية المطلوبة والفترات الزمنية اللازمة لتحقيق الاستقرار 
  يتضمن :ح)وصف للطريقة 

  وضع علامات تمييز الغرض وتناوله ونقله وتخزينه وإعداده للقياس -
  المراجعات اللازمة قبل بدء العمل -
  ٠التحقق من أن المعدة تعمل بشكل صحيح،  وعند الحاجة، ضبط ومعايرة المعدة قبل كل استخدام -
  طريقة تسجيل القراءات والنتائج  -
  ٠أي إجراءات لضمان السلامة يجب مراعاتها -

  ) المقومات و/أو متطلبات القبول أو الرفضط
  ٠ك) البيانات الواجب تسجيلها وطرق التحليل وعرض النتائج

  ٠ل) اللايقين أو طريقة تقدير اللايقين
  

  التحقق من صحة الطرق ٥-٤-٥
تحقيـق التحقق من صحة الطريقة هو التأكد بالفحص وتقديم الأدلة الموضوعية علـى أن الاحتياجـات المعنيـة ل ١-٥-٤-٥

  ٠غرض محدد قد تم توفرها
على المعمل أن يتحقق مـن صـحة الطـرق الغيـر قياسـية والطـرق التـي تـم تصـميمها/تطويرها بواسـطة المعمـل  ٢-٥-٤-٥

والطرق القياسية المستخدمة خارج المجال المراد لها والإسهاب أو التوسع والتعديلات التي قد يدخلها على الطرق القياسية 
هـذا ويلـزم أن يكـون التحقـق شـاملاً حسـبما يجـب لمواجهـة احتياجـات  ٠صـلاحية الطـرق للغـرض المقصـودوذلك للتأكد مـن 
وعلى المعمل أن يسجل النتـائج المسـتخرجة  والطريقـة المسـتخدمة للتحقـق ونـص يوضـح مـا إذا كانـت  ٠التطبيق ومجالاته

  ٠الطريقة صالحة للغرض المقصود 



  

  ٢٠١٢/  ٣ إصدار رقم     ٤١من    ٢٣  صفحةوحدة الدعم الفني     إصدارات

  رةـــوالمعايالاتحــاد العربـــى للقيــاس 
  ) اــــوجيــلمترولا(

 
  

  وحـدة الـدعـم الفـني

Arab Federation for Metrology 

(A F M) 

 

Technical Support Unit 

  

  ٠الطرق طرق اختيار العينات وتناولها ونقلهاقد يشمل التحقق من صحة  ):١ملحوظة (
الأسلوب المتبع لتحديد وتقييم أداء الطريقة يجب أن يكون واحدا من الأساليب التالية أو خليط من الأسـاليب  ):٢ملحوظة (

  التالية:
  المعايرة باستخدام مرجع قياس أو مادة مرجعية  -
  ىالمقارنة بنتائج تم الحصول عليها باستخدام طرق أخر   -
  المقارنات البين معملية  -
  تقييم منهجي للعوامل المؤثرة على النتائج  -
  ٠تقدير اللايقين في نتائج القياس مبنيا على الفهم العلمي للمبادئ النظرية للطريقة والخبرة العملية -

  

ذه التغييـرات عندما تحدث بعض التغييرات في طريقة غير قياسية تم التحقق من صحتها يجب توثيق تأثير هـ ):٣ملحوظة (
  ٠وإجراء تحقق جديد من صحة الطريقة إذا كان ذلك مناسباً 

 

يلــزم أن يكــون المــدى وصــحة القــيم التــي يحصــل عليهــا المعمــل مــن الطــرق المحقــق صــحتها وثيــق الصــلة  ٣-٥-٤-٥
ين فـي نتـائج ومن أمثلـة المـدى والقـيم المقصـودة قيمـة اللايقـ ٠باحتياجات العميل للغرض المستخدمة من أجله هذه الطرق

القيــاس وحــدود الكشــف وانتقائيــة الطريقــة وخطيــة نتائجهــا وحــدود التكراريــة و/أو تطــابق اســتخراجية النتــائج وثباتهــا أمــام 
  ٠المؤثرات الخارجية و/أو حساسيتها المتبادلة لتداخلات نماذج العينات أو الغرض المراد قياسه

  

تطلبـات وتعيـين الخـواص المميـزة للطـرق والتأكـد مـن أن اسـتخدام يشمل التحقق من صحة الطـرق تحديـد الم ):١ملحوظة (
  ٠الطريقة يحقق الاحتياجات المطلوبة بالإضافة إلى نص يوضح التحقق من صحة الطريقة

  

مع تتابع تطوير الطريقة يتم استعراضها بشكل منتظم للتأكد من أن احتياجات العميـل مازالـت محققـة باسـتخدام  :٢ملحوظة 
  ٠مع تغيير الاحتياجات التي تتطلب تعديلات لخطة تطوير الطرق يجب أن تجاز وأن يتم الموافقة عليها ٠ورةالطريقة المط

  

وهنـاك العديـد مـن  ٠التحقق من صحة الطرق يـتم دائمـاً بـالتوازن بـين التكلفـة والمخـاطرة والاحتمـالات الفنيـة ):٣ملحوظة (
صــحة القيــاس وحــدود الكشــف وانتقائيــة الطــرق وخطيتهــا وتكراراتهــا الحــالات التــي تعطــي فيهــا قــيم المــدى واللايقــين (مثــل 

وتطابق استخراجية النتائج ومطابقة نتائجها وقدرتها على مواجهـة المـؤثرات الخارجيـة وحساسـيتها المتبادلـة) بشـكل مبسـط 
  ٠نتيجة لقلة المعلومات

  

  تقدير قيمة اللايقين في نتائج القياس ٦-٤- ٥
أو معمل الاختبار الذي يجري المعايرات المراجعة الخاصة به أن يطبـق طريقـة لتقـدير  يلزم على معمل المعايرة ١-٦-٤-٥

  ٠اللايقين في نتائج القياس لكل المعايرات ونوعيات أو أنماط المعايرات التي يجريها
حـول وفـي حـالات معينـة ت ٠على معامل الاختبار أن تحوز وتطبق طرق لتقدير قيم اللايقين في نتائج القيـاس ٢-٦-٤-٥

فـي  ٠طبيعة طريقة الاختبار دون إجراء حسابات بالغة الدقة وصحيحة إحصائيا ومترولوجيا لقيم اللايقين في نتـائج القيـاس
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محاولـة تعيـين كـل مكونـات اللايقـين وعمـل تقـدير معقـول لقيمهـا  –على أقل تقـدير  –مثل هذه الحالات يتعين على المعمل 
ويلـزم أن  يبنـي التقـدير المعقـول علـى  ٠لا يعطي انطباعاً خاطئـاً عـن قيمـة اللايقـين مع التأكد من أن نموذج تقرير النتائج

معرفة كفاءة أداء الطريقة وعلى مدى القياسات مستخدماً في ذلك على سبيل المثـال الخبـرات السـابقة وبيانـات التحقـق مـن 
  ٠صحة الطريقة

  

  لايقين في القياس على العوامل التالية:تتوقف درجة الدقة البالغة المطلوبة لتقدير ال ):١ملحوظة (
  ٠متطلبات طريقة الاختبار -
  ٠زبوناحتياجات ال -
  ٠وجود حدود ضيقة يبني على أساسها اتخاذ قرار المطابقة مع المواصفات -

في الحالات التي تحدد طريقة اختبار معترف بها حدود القـيم للمكونـات الأساسـية للايقـين فـي نتـائج القيـاس  ):٢ملحوظة (
تحدد نموذج تمثيل النتائج المحسوبة يعتبر المعمل الذي يستخدم مثل هـذه الطريقـة فـي إجـراء الاختبـار وتمثيـل النتـائج  كما

  )١٠-٥(أنظر  قد استوفى هذه الفقرة
  

عند تقدير قيمة اللايقين في نتائج القياس يلزم أخـذ كـل مكونـات اللايقـين الهامـة للحالـة موضـع الاعتبـار مـع  ٣-٦-٤-٥
  ٠م طرق التحليل المناسبةاستخدا

  

المصادر المساهمة في تقـدير اللايقـين تشـمل، وإن كانـت لا تقتصـر بالضـرورة علـى، مراجـع القيـاس والمـواد  ):١ملحوظة (
المرجعية والطرق والمعدات المسـتخدمة والظـروف البيئيـة المحيطـة وخـواص وحالـة الغـرض المـراد اختبـاره أو معايرتـه وكـذا 

  ٠ختبار والمعايرةالفرد القائم بالا
  

في الاعتبار عند تقدير قيمـة اللايقـين توقـع أداء الغـرض المـراد اختبـاره و/أو معايرتـه علـى  -عادة–لا يؤخذ  ):٢ملحوظة (
  ٠المدى الطويل

  

ودليـل التعبيـر عـن اللايقـين فـي القيـاس  ٥٧٢٥لمزيد من المعلومـات فـي هـذا الصـدد أنظـر مواصـفة الأيـزو  ):٣ملحوظة (
  ت المراجع)(أنظر ثب

  

  التحكم في البيانات  ٧-٤- ٥
  

  ٠يلزم أن تخضع الحسابات ونقل البيانات للمراجعة الملائمة بشكل منظوم ١-٧-٤-٥
عندما يستخدم المعمل حواسب آلية أو معدات أوتوماتيكية في تناول أو تشغيل أو تسجيل أو تقرير أو تخـزين  ٢-٧-٤-٥

  التأكد من: أو استرجاع بيانات الاختبار أو المعايرة فعليه
أن برامج الحاسب الآلي المطورة بواسطة مستخدم الجهاز موثقة بالتفصيل الكافي ومحققـة بشـكل مناسـب لتصـلح  ) أ

  ٠للغرض المستخدمة فيه
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ــات علــى أن تشــمل هــذه الطــرق  ) ب ــة البيان ــذ طــرق حماي ســلامة  -وإن كانــت لا تقتصــر علــى–وضــع وإنشــاء وتنفي
  ٠زين البيانات ونقلها وتشغيلهاوخصوصية إدخال البيانات أو تحصيلها وتخ

صـــيانة الحواســـب الآليـــة والمعـــدات الأوتوماتيكيـــة للتأكـــد مـــن أدائهـــا اللائـــق وكـــذلك إحاطتهـــا بظـــروف التشـــغيل   ج)
   ٠الضرورية لسلامة بيانات الاختبار والمعايرة

حصـائية المسـتخدمة اسـتخداماً عامـا برامج الحواسب الآلية الجاهزة مثل برامج الكتابة وقواعد البيانات والبرامج الإ ملحوظة:
ومــع ذلــك يجــب التحقــق مــن صــحة بــرامج  ٠فــي مــدى التطبيقــات المصــممة مــن أجلهــا يمكــن اعتبارهــا محققــة بدرجــة كافيــة

  ٠أ ٢-٧-٤-٥المعمل الخاصة أو المعدلة طبقاً لما جاء بالبند 
  

  الاجهزة والمعــــدات ٥- ٥
لاختيـار العينـات والقيـاس ومعـدات القيـاس المطلوبـة لـلأداء الصـحيح  يلزم أن يجهـز المعمـل بكـل الأدوات اللازمـة ١-٥-٥

للاختبــارات و/أو المعــايرات (بمــا فــي ذلــك اختيــار العينــات وإعــداد الأغــراض المــراد اختبارهــا و/أو معايرتهــا وتشــغيل وتحليــل 
خارج نطاق سيطرته الدائمة، عليـه وفي الحالات التي يحتاج فيها المعمل لاستخدام معدات  ٠بيانات الاختبار و/أو المعايرة)

  ٠التأكد من متطلبات احتياجات هذه المواصفة الدولية
المعدات وبرمجياتها المستخدمة في الاختبار والمعايرة واختيار العينات يلزم أن تحقق صحة القياس المطلوبـة وأن  ٢-٥-٥

كما يلزم أن تصمم بـرامج المعـايرة للكميـات أو القـيم  ٠تتوافق مع المواصفات ذات الصلة بالاختبارات و/أو المعايرات المعنية
ويلـزم أيضـا مراجعـة و/أو معـايرة الأجهـزة قبـل اسـتخدامها بمـا فـي ذلــك  ٠الحاكمـة للأجهـزة ذات التـأثير الفعـال علـى النتـائج

صـفات القياسـية الأجهزة المستخدمة في اختيار العينات للتأكد من مطابقتهـا لمتطلبـات مواصـفات المعمـل وتوافقهـا مـع الموا
  ٠)٦-٥المعنية (أنظر بند 

يــتم تشــغيل الأجهــزة بواســطة الأفــراد المخــولين ســلطة اســتخدامها علــى أن يكــون فــي متنــاول أيــدي أفــراد المعمــل  ٣-٥-٥
المناسبين أحدث الإصدارات لتعليمات التشغيل وصيانة الأجهـزة (بمـا فـي ذلـك أي كتيبـات تشـغيل ذات صـلة بالجهـاز يوفرهـا 

  ٠جهاز)منتج ال
يــتم تعريــف كــل بنــد مــن المعــدات وبرمجياتهــا المســتخدمة فــي الاختبــار والمعــايرة ذات التــأثير علــى نتــائج القيــاس  ٤-٥-٥

  ٠تعريفا مميزا كلما كان ذلك ممكنا عمليا
نتـائج يتم الاحتفاظ بسجلات لكل بند من المعدات وبرماجيتها المستخدمة في الاختبـار والمعـايرة ذات التـأثير علـى  ٥-٥-٥

  الاختبار و/أو المعايرة على أن تحتوي السجلات على المعلومات التالية على الأقل:
  هوية بند المعدة وبرمجياته ) أ

  ٠ب) اسم المصنع وتعريف الطراز والرقم المسلسل أو أي تعريف مميز
  ٠)٢-٥-٥ج) التحقق من مطابقة المعدة للمواصفات الفنية ( أنظر 

  ٠كان هذا ملائماد) مكان المعدة الحالي كلما 
  ٠هـ) تعليمات المصنع إذا ما توفرت أو الإشارة إلى مكان تواجدها

و) تواريخ ونتائج ونسخ من تقارير وشهادات كل المعايرات وعمليات الضبط الدقيق ومعـايير القبـول وتـاريخ المعـايرة 
  ٠التالية 
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  ٠ز) خطة الصيانة كلما كان هذا ملائماً وآخر صيانة تمت حتى تاريخة
  ٠) التلفيات أو القصور في الأداء أو التعديلات أو الإصلاحات التي أجريت للمعدةح

يلزم أن يحوز المعمل طرقا لتناول معدات القياس بشكل آمـن ونقلهـا وتخزينهـا واسـتخداماتها بالإضـافة إلـى خطـة  ٦-٥-٥
  ٠صيانة للتأكد من حسن أدائها ولمنع تدهورها أو تلوثها

  

ضـروري تـوفر طـرق إضـافية عنـد اسـتعمال معـدات القيـاس أو اختيـار العينـات فـي أعمـال القيـاس قد يكون من الملحوظة: 
  ٠والمعايرة أو اختيار العينات خارج المقر الدائم للمعمل

يتحتم أن تخرج من الخدمـة الأجهـزة التـي تعرضـت للتحميـل الزائـد أو سـوء التـداول أو التـي تعطـي نتـائج مشـكوك  ٧-٥-٥
كمـا يلـزم عـزل هـذه الأجهـزة لمنـع اسـتخدامها أو تمييزهـا  ٠أنهـا معيبـة أو خـارج الحـدود  المسـموح بهـافيها أو التـي ظهـر 

  ٠بشكل واضح للدلالة على إنها خارج الخدمة حتى يتم إصلاحها واثبات صحة أدائها بعد معايرتها أو اختبارها
بها على نتـائج الاختبـارات و/أو المعـايرات السـابقة كما ويلزم أن يختبر المعمل تأثير العيب أو الحيود عن الحدود المسموح 

  ٠) ٩ – ٤التي تمت باستخدام تلك الأجهزة وأن ينشئ طريقة " لفحص وضبط الأعمال الغير متوافقة" ( أنظر 
كلمــا كــان عمليــا، يلــزم التمييــز بملصــق أو شــفرة (تكويــد) أو التعريــف بشــكل أو بــآخر لكــل الأجهــزة التــي بحــوزة  ٨-٥- ٥

وتحت سـيطرته والمحتاجـة للمعـايرة لبيـان موقفهـا مـن المعـايرة بمـا فـي ذلـك بيـان تـاريخ معايرتهـا وتـاريخ أو معيـار المعمل 
  ٠انتهاء صلاحية المعايرة

في حالة خروج الأجهزة من نطاق سيطرة المعمل لأي سبب من الأسباب يلزم أن يتأكد المعمل من الأداء المرضـي  ٩-٥-٥
  ٠ة قبل إعادتها مرة أخرى للخدمةوموقف الأجهزة من المعاير 

عند الحاجة إلى المراجعات في الفترات البينية للحفاظ علـى الثقـة فـي موقـف الأجهـزة مـن المعـايرة يجـب أن تـتم  ١٠-٥-٥
  ٠المراجعات طبقاً لطريقة محددة

طـرق التـي تكفـل إذا ما نتج عن عملية المعايرة مجموعة من معـاملات التصـحيح علـى المعمـل أن يكـون لديـه ال ١١-٥-٥
  ٠تحديث نسخ شهادات المعايرة ( في برمجيات الحاسب الآلي على سبيل المثال)

يلزم حمايـة أجهـزة الاختبـار والمعـايرة بمـا فـي ذلـك البرمجيـات الملحقـة بهـا مـن الضـبط أو التعـديل المـؤثر علـى  ١٢-٥-٥
  صحة نتائج الاختبار و/أو المعايرة 

  

  إسناد القياس  ٦- ٥
  

رة كــل الأجهــزة المســتخدمة فــي الاختبــارات و/أو المعــايرات قبــل الإدخــال فــي مجــال العمــل بمــا فــي ذلــك يلــزم معــاي ١-٦-٥
الأجهــزة المســتخدمة فــي القياســات الثانويــة (مثــل قيــاس الظــروف البيئيــة المحيطــة ) والتــي لهــا تــأثير فعــال علــى صــحة أو 

  ٠لمعمل أن يكون لديه برنامج وإجراءات لمعايرة أجهزتهوعلى ا ٠مصداقية نتائج الاختبار أو المعايرة أو اختيار العينات
  

يتضــمن مثــل هــذا البرنــامج نظامــا لاختيــار واســتخدام ومعــايرة ومراجعــة وضــبط وصــيانة معــايير القيــاس والمــواد  ملحوظــة:
 ت والمعايراتالمرجعية والمعايير المرجعية المستخدمة كمعايير قياس وأجهزة القياس والاختبار المستخدمة لأداء الاختبارا
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  متطلبات محددة ٢-٦- ٥
  المعايرة ١-٢-٦- ٥
بحيث يكفل إسناد المعايرات والقياسـات  –في معامل المعايرة  –يلزم تصميم وتشغيل برنامج معايرة الأجهزة  ١-١-٢-٦-٥

  ٠التي يؤديها المعمل للنظام الدولي لوحدات القياس
ة قياسه إلى النظام الدولي بواسـطة سلسـلة متصـلة لا يحقق معمل المعايرة مبدأ إسناد معايير القياس التي يستخدمها وأجهز 

مــن المعــايرات أو المقارنــات التــي تربطهــا بالمعيــار الأمــامي الممثــل للكميــة المقيســة فــي النظــام الــدولي لوحــدات  تنفصــل
بتحقيـق  ويمكن تحقيق الربط بالنظام الدولي من خـلال معـايير القيـاس الوطنيـة التـي قـد تكـون معـايير أماميـة إمـا ٠القياس

وحدات النظام الدولي أو تمثيل متفق عليه للنظام الدولي للوحدات مبنيا على الثوابت الفيزيقية الأساسية وقـد تكـون معـايير 
وعنــد اللجــوء إلــى خــدمات معــايرة خارجيــة يلــزم تأكيــد مبــدأ إســناد  ٠ثانويــة تمــت معايرتهــا بواســطة معهــد قيــاس قــومي آخــر

التي تقدم أدلة الكفاءة الفنية وقدرات القيـاس والإسـناد علـى أن تحتـوي شـهادات المعـايرة  القياس باستخدام خدمات المعامل
الصادرة عن هذه المعامل قيمة اللايقين في نتائج القياس و/أو نص يوضح التوافق مـع مواصـفة مترولوجيـة محـددة (أنظـر 

  ٠) ٢-٤-١٠-٥أيضاً 
  

كمـا تعتبـر شـهادة  ٠ت هذه المواصفة الدوليـة محققـة للمتطلـب السـابقتعتبر معامل المعايرة المحققة لمتطلبا ):١ملحوظة (
المعايرة الحاملة لشعار هيئة اعتماد والصادرة عن معمل معتمد طبقاً لهذه المواصفة الدولية في مجال المعايرة المعتمد دليلاً 

  ٠كافياً على تحقيق مبدأ الإسناد لبيانات المعايرة الواردة في الشهادة 
  

يجــوز تحقيـق الإســناد للنظـام الــدولي لوحـدات القيــاس مــن خـلال معيــار أمـامي ملائــم (أنظـر المعجــم الــدولي  ):٢ملحوظـة (
المعجــم الــدولي للمصــطلحات الأساســية والعامــة فــي علــم القيــاس وبعــض أفــرع  – VIM:1993,6.4لمصــطلحات القيــاس 

لالة وحدة القيـاس الدوليـة المعنيـة والموصـي بهـا مـن الفيزياء(النسخة العربية)) أو من خلال قيمة معروفة لثابت طبيعي بد
  ٠) CIPM) واللجنة الدولية للمقاييس والموازين ((CGPMالمؤتمر العام للمقاييس والموازين 

) مبنـي SI Unitsتسـتطيع معامـل المعـايرة التـي تحـتفظ بمعـايير إماميـه أو تمثيـل للنظـام الـدولي للوحـدات ( ):٣ملحوظـة( 
ة أساسية أن تعلن عن تحقيقها لمبدأ الإسناد للنظام الدولي فقط بعـد أن تـتم مقارنـة هـذه المعـايير بشـكل على ثوابت فيزيائي

  ٠مباشر أو غير مباشر بمثيلاتها من المعايير الأمامية في معهد قياس قومي
ــ :)٤(ملحوظــة  ت لمقارنــة يعنــي مصــطلح " مواصــفة مترولوجيــة محــددة " أن توضــح شــهادة المعــايرة المواصــفة التــي اتبع

  ٠القياس بها و ذلك إما يتضمن نص على المواصفة  أو الإشارة إليها بشكل لا يقبل اللبس
عند استخدام مصطلح " مواصفة دولية " أو " مواصفة وطنية " فيما يختص بإسناد القياس فإنـه مفتـرض أن  ):٥ملحوظة (

  ٠لي للوحداتتلك المواصفات تحقق خواص المعايير الإمامية لتحقيق النظام الدو 
الإسناد لمعـايير القيـاس الوطنيـة لا يتطلـب ضـرورة اسـتخدام المعهـد القـومي للقيـاس للبلـد الـذي ينتمـي إليـة  ):٦ملحوظة( 
  ٠المعمل
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إذا رغب معمل معايرة أو احتاج الحصول على الإسناد من معهد قومي للقياس غيـر معهـد البلـد الـذي ينتمـي  ):٧ملحوظة (
ر المعمــل معهــداً قوميــاً للقيــاس يشــارك بفعاليــة فــي أنشــطة المكتــب الــدولي للمقــاييس والمــوازيين إليــه فإنــه يجــب أن يختــا

)BIPM٠) إما مباشرة أو من خلال مجموعات إقليمية  
يمكن تحقيق السلسلة المتصلة من المعـايرات أو المقارنـات فـي خطـوات متعـددة تـتم بواسـطة معامـل مختلفـة  ):٨ملحوظة (

  ٠الإسناديحقق كل منها مبدأ 
فـي مثـل هـذه الحـالات  ٠هناك معايرات معينة لا يمكن إجراؤها على نحو كامل طبقاً للنظام الدولي للوحدات ٢-١-٢-٦-٥

  يلزم أن توفر عملية المعايرة الثقة في القياسات عن طريق تحقيق الإسناد لمعايير قياس مناسبة مثل:
ة عـن طريـق مـورد كـفء لإعطـاء توصـيف فيزيـائي أو كيميـائي استخدام المواد العيارية المرجعية الموثقة والمـورد -

  ٠يعوُل عليه للمادة المرجعية
  ٠استخدام طرق محددة و/أو معايير موصفة بوضوح ومتفق عليها من جميع الأطراف المعنية -

  ٠مطلوب الاشتراك في برنامج مناسب للمقارنات البين معملية كلما كان ذلك ممكناً 
  الاختبار ٢-٢-٦- ٥
علــى أجهــزة القيــاس ومعــدات الاختبــار المســتخدمة فــي معامــل  ١-٢-٦-٥ق المتطلبــات الــواردة فــي تنطبــ ١-٢-٢-٦-٥

ــاً فــي القيمــة الكليــة للايقــين فــي نتــائج  الاختبــار مــا لــم يثبــت أن المســاهمات المصــاحبة لعمليــة المعــايرة تــؤثر تــأثيراً طفيف
ــار هــزة المســتخدمة يمكــن أن تحقــق قيمــة اللايقــين فــي مثــل هــذه الحــالات يجــب علــى المعمــل التأكــد مــن أن الأج ٠الاختب
  ٠المطلوبة

 

علـى المسـاهمة النسـبية لقيمـة اللايقـين فـي معـايرة الجهـاز  ١-٢-٦-٥يتوقف مـدى الالتـزام بمـا جـاء فـي البنـد  ملحوظة:
إتبـاع مـا جـاء بالبنـد فإذا ما كونت قيمة اللايقين في معـايرة الجهـاز عـاملاً سـائداً فإنـه يلـزم  ٠بالنسبة للقيمة الكلية للايقين

  ٠سالف الذكر اتباعا دقيقاً 
في الحالات التي لا يمكن تحقيـق إسـناد القيـاس للنظـام الـدولي للوحـدات و/أو أن يكـون هـذا الإسـناد غيـر  ٢-٢-٢-٦-٥

) مثــل  ٢-١-٢-٦-٥وثيـق الصــلة بعمليــة القيــاس يـتم تطبيــق نفــس متطلبــات الإســناد المطلوبـة لمعامــل المعــايرة ( أنظــر 
  ٠خدام المواد العيارية المرجعية واستخدام الطرق والمعايير الموصفة والمتفق عليهااست

  

 المعايير المرجعية والمواد المرجعية  ٣-٦-٥
  

  المعايير المرجعية ١-٣-٦-٥
قـق يلزم أن يكون لدى المعمل برنامج وطريقة لمعايرة معاييره المرجعيـة علـى أن تعـاير المعـايير المرجعيـة بواسـطة هيئـة تح

وتسـتخدم هـذه المعـايير المرجعيـة فـي إجـراء المعـايرات فقـط ولـيس لأي  ٠ ١-٢-٦-٥مبدأ الإسناد كما هو موصف بالبند 
بمـا يخـل  ٠غرض آخـر إلا إذا أمكـن إثبـات أن اسـتخدامها فـي غيـر غـرض المعـايرات لا يـؤثر علـى أدائهـا كمعـايير مرجعيـة

  ٠قبل وبعد أي عمليات ضبطويلزم معايرة المعايير المرجعية  ٠بصحة نتائجها
  المواد المرجعية ٢-٣-٦- ٥
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يلزم أن تكون المواد المرجعية مسندة ، كلما كان ذلك ممكناً ، للنظام الدولي لوحدات القياس أو إلـى مـواد مرجعيـة عياريـة،  
 ٠كما يلزم  مراجعة المواد المرجعية الداخلية كلما كان ذلك ممكنا فنيا وإقتصادياً 

 

  المراجعات البينية  ٣-٣-٦- ٥
م أن  تتم المراجعات البينية للحفاظ على الثقة في حالة المعيار الإمامي أو المعيار المرجع أو معيار التحويـل أو المعيـار يلز 

  ٠المربط أو المواد المرجعية طبقاً لطرق وبرامج زمنية محددة
  النقل والتخزين  ٤-٣-٦-٥

م المعايير المرجعية والمـواد المرجعيـة لمنـع تلوثهـا أو يلزم أن يكون لدى المعمل طرق لسلامة تداول ونقل وتخزين واستخدا
  ٠تدهور حالتها وأيضاً لحماية سلامتها

قـد يلـزم وجـود طـرق إضـافية فـي حالـة اسـتخدام المعـايير المرجعيـة والمـواد المرجعيـة خـارج المقـر الـدائم للمعمـل  ملحوظة:
  ٠للاختبارات أو المعايرات أو في اختيار العينات

  

  ر العيناتاختيا     ٧-٥
يلزم أن يكون لدى المعمل خطة وطرق لاختيار العينات عندما يكون عليه أن يختار عينات من مواد أو منتجـات  ١-٧-٥ 

ويلزم أن توضـع خطـط  ٠لاختبارها أو معايراتها على أن تكون الخطة والطريقة متاحة في موقع إجراء عملية اختيار العينات
على أساس طـرق إحصـائية ملائمـة وبحيـث تأخـذ عمليـة اختيـار العينـات العوامـل  –عقولاً كلما كان ذلك م –اختيار العينات 

  ٠الواجب حكمها بحيث تضمن صحة نتائج الاختبار والمعايرة
اختيار العينات هي طريقة محددة يتم بموجبها أخذ جـزء مـن مـادة أو منـتج لاختبـاره أو معايرتـه ممـثلاً لعينـة  ):١ملحوظة (

ومـن الممكـن أن يكـون اختيـار العينـات مطلوبـاً بـنص المواصـفة المتبعـة فـي اختبـار أو معـايرة  ٠منـتج ككـلمن المـادة أو ال
المادة أو المنتج كما وأنه في بعض الحالات ( مثل حالات الطب الشرعي ) قد لا تكون العينة ممثلة لمجموعة مـا وإنمـا يـتم 

  ٠استخدام ما هو متاح منها
اختيــار العينــات كيفيــة الاختيــار وخطــة الاختيــار وســحب واعــداد العينــة أو مجموعــة  يجــب أن تصــف طــرق ):٢ملحوظــة( 

  ٠العينات من المواد أو المنتج للحصول منها على المعلومات المطلوبة
  

للحيود عـن أو الإضـافة إلـى أو الحـذف مـن طريقـة اختيـار العينـات الموثقـة يلـزم تسـجيل  زبونفي حالة احتياج ال ٢-٧-٥
ت بالتفصيل مع البيانـات الملائمـة للاختيـار كمـا يلـزم تسـجيلها فـي كـل الوثـائق المحتويـة علـى نتـائج الاختبـار هذه المتطلبا

  ٠و/أو المعايرة كما يلزم إيصال هذه المتطلبات للأفراد المعنيين بها
والتـي تشـكل جـزءاً  يلزم على المعمل أن يكون لديه طرق لتسجيل البيانات والعمليات ذات الصلة باختيار العينـات  ٣-٧-٥

ويلـزم أن تشـمل هـذه السـجلات الطريقـة المسـتخدمة فـي اختيـار العينـات وهويـة القـائم  ٠من الاختبار والمعايرة التـي يؤديهـا
بالاختيار والظرف البيئية ( إذا كان لها تأثير ) والرسومات التخطيطية أو ما يماثلها من وسائل لتعريف موقـع الاختيـار عنـد 

  ٠الأسس الإحصائية التي تم على أساسها وضع طرق الاختيار إذا كان هذا مناسباً الضرورة وكذا 
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  ناول الأغراض المراد اختبارها ومعايرتهات  ٨-٥
يلزم أن يحوز المعمل طرق لنقل واستقبال وتداول وحماية وتخـزين والاحتفـاظ و/أو الـتخلص مـن الأغـراض المـراد  ١-٨-٥

  ٠زبونك الأغراض وكذا مصالح المعمل والذلك كل الترتيبات اللازمة لحماية وسلامة  تلإختبارها و/أو معايرتها بما في 
يلــزم أن يكــون لــدى المعمــل نظامــاً لتعريــف الأغــراض المــراد اختبارهــا و/أو معايرتهــا علــى أن يــلازم هــذا التعريــف  ٢-٨-٥

دم خلـط الأغـراض نفسـها أو عنـد الإشـارة ويتم تصميم وتشغيل النظام بحيـث يضـمن عـ ٠الجهاز طوال فترة بقاؤه في المعمل
كمــا يجــب أن يتضــمن النظــام ، إذا كــان هــذا ملائمــاً، تقســيم مجموعــات فرعيــة  ٠إليهــا فــي الســجلات أو أي وثــائق أخــرى

  ٠للأغراض إذا تعددت وكذلك وسيلة لتنتقل الأغراض داخل المعمل وخارجه
تسجيل أي شذوذ أو حيود عن الحالة الطبيعية أو الموصفة في  عند استلام الغرض المراد اختباره أو معايرته يلزم ٣-٨-٥

وفي حالة وجود شك في ملائمة الغرض المراد اختبـاره أو معايرتـه لإجـراء الاختبـار أو المعـايرة  ٠طريقة الاختبار أو المعايرة
طلوبـة يلـزم علـى المعـايرة المأو عند عدم مطابقته للتوصيف المعطى أو عندما لا يتم إعطـاء التفاصـيل الكافيـة للاختبـار أو 

للحصــول علــى تعليمــات إضــافية قبــل البــدء فــي عمليــة الاختبــار أو المعــايرة مــع تســجيل تفاصــيل  زبــونالمعمــل الرجــوع لل
  ٠المناقشة ونتائجها

و يلزم أن يكون لدى المعمل الطرق والتسهيلات الملائمـة لتفـادي تـدهور الأغـراض المـراد اختبارهـا أو معايرتهـا أ  ٤-٨-٥
كما يجب اتبـاع تعليمـات تـداول الأغـراض الـواردة  ٠فقدها أو تلفها أثناء تخزينها أو تداولها أو إعدادها للاختبار أو المعايرة

وإذا ما احتاجت الأغراض للتخزين أو التكيف تحـت ظـروف بيئيـة محـددة يلـزم الحفـاظ علـى هـذه الظـروف ومراقبتهـا  ٠معها
فيهــا تــأمين الغــرض المــراد اختبــاره أو معايرتــه أو جــزء منــه، علــى المعمــل أن يــوفر وفــي الحــالات التــي يلــزم  ٠وتســجيلها

    ٠الترتيبات اللازمة للتخزين والتأمين لحماية وسلامة الأغراض المعنية أو أجزائها
اء من المطلوب اتخاذ إجراءات عناية خاصة للتأكد من عدم تعرض الأغراض المختبـرة للتلـف أو الإصـابة أثنـ ):١ملحوظة (

  ٠تداولها أو اختبارها أو تخزينها وإعادتها للاستخدام في الأحوال التي تتطلب ذلك
بما في ذلك المعلومات عـن   –يجب توفير طريقة لاختيار العينات ومعلومات عن كيفية تخزين ونقل العينات  ):٢ملحوظة (

  ٠ئولين عن استلام ونقل العيناتللأشخاص المس –عوامل الاختيار المؤثرة على نتائج الاختبار أو المعايرة 
من أسباب الاحتفاظ بـالغرض المـراد اختبـاره أو معايرتـه فـي مكـان آمـن أن يكـون الجهـاز ذو قيمـة عاليـة أو  ):٣ملحوظة( 

  ٠لتحقيق سلامته أو تسجيله في سجلات معينة أو التمكن من إجراء إختبارات و/أو معايرات تكميلية في وقت لاحق
  

  ة نتائج الاختبار والمعايرةالتأكد من جود ٩-٥
كمـا يلـزم أن  ٠يلزم أن يكون لدى المعمـل طـرق لضـبط الجـودة لمراقبـة صـحة الاختبـارات والمعـايرات التـي يجريهـا ١-٩-٥

تســجل البيانــات الناتجــة عــن الاختبــارات والمعــايرات بشــكل يمكــن معــه تعيــين النزعــه العامــة للنتــائج مــع اســتخدام الأســاليب 
كمـا يلـزم لتحقيـق المراقبـة التخطـيط المسـبق والاسـتعراض وقـد   ٠في اسـتعراض النتـائج –ا كان هذا عملياً كلم –الإحصائية 

  تتضمن ما يلي وإن كانت لا تقتصر عليه:
أ ) الاســتخدام المنــتظم للمــواد العياريــة المرجعيــة و/أو الإجــراءات الداخليــة لضــبط الجــودة باســتخدام مــواد مرجعيــة    

  ٠ثانوية
  ٠شتراك في المقارنات البين معملية أو برامج اختبار الكفاءةب ) الا  
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  ٠ج ) تكرار الاختبارات أو المعايرات باستخدام نفس الطرق أو طرق مختلفة   

  ٠د  ) إعادة الاختبار أو إعادة المعايرة للأغراض أو الأجهزة المحتفظ بها  

  ٠هاز واحدهـ) إقامة علاقة متبادلة بين نتائج خواص مختلفة لغرض أو ج 
  

  ٠يتم اختيار الطرق المناسبة لنوع وكمية العمل الذي يقوم به المعمل ملحوظة :
  

يلزم تحليل بيانات ضبط الجودة وفي حالة خروج البيانات عن حدود الخـواص المحـددة مسـبقا يلـزم اتخـاذ إجـراءات  ٢-٩-٥
  رير.مخططة لتصحيح الوضع وحل المشكلة لمنع وجود نتائج غير صحيحة في التقا

  

  تقرير النتائج   ١٠-٥
  

  عام ١-١٠-٥
يلزم أن تعطي نتـائج كـل اختبـار أو معـايرة أو سلسـلة مـن الاختبـارات أو المعـايرات تجـري بواسـطة المعمـل فـي تقريـر بشـكل 

  ٠صحيح وواضح وموضوعي ولا لبس فيه وطبقاً للتعليمات الواردة في طرق الاختبار والمعايرة
 زبـون) تحتوي على كل المعلومات المطلوبة مـن ال١أنظر ملحوظة ر اختبار أو شهادة معايرة (وتعطي النتائج عادة في تقري

واللازمة لتفسير نتائج الاختبار أو المعايرة بالإضافة إلى كـل المعلومـات المنصـوص عليهـا فـي الطريقـة المسـتخدمة لإجـراء 
  ٠ ٤-١٠-٥أو  ٣-١٠-٥،  ٢-١٠-٥الاختبار أو المعايرة وهي المعلومات التي تتطلبها عادة البنود 

داخلي أو في حالة الاتفاقيات المحررة بين المعمل  زبونإجراء الاختبارات أو المعايرات لفي الحالات التي يقوم فيها المعمل ب
والغيـر  ٤-١٠-٥إلـى  ٢-١٠-٥يمكن أن تكتب النتائج بطريقة مبسطة على أن تكون البيانات الواردة في البنـود  زبونوال

  ٠متاحة بالمعمل الذي قام بإجراء الاختبارات و/أو المعايرات زبونللمنقولة 
  

 ٠يطلق على تقارير الاختبار وشهادات المعايرة في بعض الأحيان شهادات الاختبار وتقارير المعايرات ):١ملحوظة (

البيانـات إلكترونيـا  يمكن إصدار تقارير الاختبار أو شـهادات المعـايرة فـي نسـخة مطبوعـة أو عـن طريـق نقـل ):٢ملحوظة (
  ٠شريطة استيفاء متطلبات هذه المواصفة الدولية

  

  تقارير الاختبار وشهادات المعايرة  ٢-١٠-٥
يلزم أن يحتوي كل تقرير اختبار أو شهادة معايرة المعلومات التالية على الأقل ما لم يكون لدى المعمـل  الأسـباب القانونيـة 

  أو الملزمة لمخالفة ذلك:
  أ) عنوان ( مثل " تقرير اختبار " أو " شهادة معايرة " )               

  ٠ب) اسم وعنوان المعمل والموقع الذي تم فيه إجراء الاختبار أو المعايرة إذا اختلف عن عنوان المعمل              
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ريف على كل صـفحة لتأكيـد ج) تعريف مفرد لتقرير الاختبار أو شهادة المعايرة ( مثل الرقم المسلسل) مع تع               
التعــرف علــى الصــفحة كجــزء مــن تقريــر الاختبــار أو شــهادة المعــايرة وتعريــف واضــح لنهايــة التقريــر أو 

  الشهادة  

  زبوند) اسم وعنوان ال                
  هـ) تعريف الطريقة المستخدمة             

  ٠المعايرة وتعريف لا لبس فيه للجهاز ( الأغراض) و) وصف وحالة الغرض ( الأغراض) المختبرة أو               
ز) تاريخ استلام الغرض ( الأغراض ) المختبرة أو المعايرة عندما يكون ذلك ضرورياً بالنسبة لسريان                

  ٠صلاحية وتطبيق ( استخدام ) النتائج وكذلك تاريخ ( تواريخ ) أداء الاختبار أو المعايرة
الإشارة إلى خطة اختيار العينات والطرق المتبعة بواسطة المعمل أو هيئات أخرى عندما يكون لذلك  ح)               

  ٠صلة بصحة أو تطبيق النتائج
  ٠ط) نتائج الاختبار أو المعايرة مع وحدات القياس كلما كان ذلك ملائماً                
لتوقيع (التوقيعات) أو تعريف مناظر للشخص (الأشخاص) ك) الاسم (الأسماء) والوظيفة (الوظائف) وا               

  ٠المفوض (المفوضين) بإصدار تقرير الاختبار أو شهادة المعايرة
أن النتائج المعطاة تخص الأغراض  (الأغراض) المختبرة أو  –عندما يكون ذلك مناسباً  –ل) نص يفيد                

  ٠المعايرة
  

  ٠وعة من تقارير الاختبار وشهادات المعايرة رقم الصفحة والعدد الكلي للصفحاتتتضمن النسخ المطب ):١ملحوظة (
 

ينصح بأن يتضمن تقرير الاختبار أو شـهادة المعـايرة نـص يوضـح أن التقريـر أو الشـهادة لا يعـاد إصـداره مـرة  :٢ملحوظة 
  ٠أخرى و موافقة كتابية من المعمل إلا إذا أصدر كاملاً غير منقوص

  

  قارير الاختبارت     ٣-١٠-٥
كلمــا كــان ذلــك  –يلــزم أن تتضــمن تقــارير الاختبــار ٢-١٠-٥بالإضــافة إلــى مــا ورد مــن متطلبــات فــي البنــد  ١-٣-١٠-٥

  على البنود التالية : –ضرورياً لتفسير النتائج 
الحيود عن والإضافه إلى أو الحذف من طريقة الاختبار بالإضافة إلى معلومات عـن شـروط محـددة مثـل شـروط  ) أ

  ٠لظروف البيئيةا
  ٠حيثما يلزم، نص يفيد التوافق / عدم التوافق مع المتطلبات و/أو المواصفات ) ب

ــاك حاجــة    ج)  كلمــا كــان ملائمــاً أو قابــل للتطبيــق، نــص عــن قيمــة اللايقــين المقــدرة فــي القيــاس حيــث تكــون هن
اللايقــين وصــحة أو تطبيــق  للمعلومــات عــن اللايقــين فــي تقــارير الاختبــار عنــدما يكــون هنــاك ارتباطــا بــين قيمــة

في تقريـر هـذه القيمـة أو إذا كانـت قيمـة اللايقـين تـؤثر علـى  زبوننتيجة الاختبار أو عندما يرغب ال(استعمال) 
  ٠التوافق مع حدود معينة توضحها المواصفة

  )٥-١٠-٥د) الآراء والتفسيرات كلما كان ذلك مناسباً ومطلوباً (أنظر  
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  زبائن.مجموعة من ال أو زبائنبها طرق معينة أو الهـ) معلومات إضافية قد تتطل
يلـــزم أن  ١-٣-١٠-٥،  ٢-١٠-٥ة إلـــى مـــا ورد مـــن المتطلبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي بنـــدي فبالإضـــا ٢-٣-١٠-٥

تتضــمن تقــارير الاختبــار المحتويــة علــى نتــائج عينــات مختــارة علــى البنــود التاليــة كلمــا كــان ذلــك ضــرورياً لتفســير نتــائج 
  الاختبار:

  

  اريخ اختيار العيناتت ) أ
ب)تعريف لا غموض فيه للمادة أو المنتج الذي تم اختياره كعينة ( بمـا فـي ذلـك اسـم المصـنع والطـراز أو نـوع العلامـة 

  ٠المميزة والرقم المسلسل أيها أنسب)
  ٠ج)موقع اختيار العينات بما في ذلك أي رسومات تخطيطية أو استشارات  أو صور فوتوغرافية توضح الموقع

  ٠د) الإشارة إلى خطة اختيار العينات والطرق المستخدمة
  ٠هـ) تفاصيل أي ظروف بيئية محيطة أثناء عملية اختيار العينات التي قد تؤثر على تفسير نتائج الاختبار

و) أي مواصــفة قياســية أو مواصــفة أخــرى لطريقــة اختيــار العينــات او طريقــة متبعــة مــع بيــان الحيــود أو الإضــافة أو 
  ٠من المواصفة ذات الصلة بعملية الإختيارالحذف 

  شهادات المعايرة ٤-١٠-٥
يلـزم أن تتضـمن شـهادات المعـايرة البنـود  ٢-١٠-٥بالإضافة إلى ما ورد من المتطلبات المنصـوص عليهـا  ١-٤-١٠-٥

  التالية كلما كان ذلك ضرورياً لتفسير نتائج المعايرة:
  ؤثر على نتائج القياس الظروف التي أجريت في ظلها المعايرة والتي ت ) أ

  ٠(مثال : الظروف البيئية المحيطة)    
  ٠ب) قيمة اللايقين في القياس و/أو نص يفيد التوافق مع مواصفة مترولوجية محددة أو بنود محددة فيها

  )١ملحوظة  ١-١-٢-٦-٥ج) دليل يثبت إسناد القياس (أنظر 
الخاصة باختبارات الأداء ويلزم تحديد أي من بنود المواصفة قد  تتناول شهادة المعايرة فقط الكميات والنتائج ٢-٤-١٠-٥

  ٠تم تحقيقيه أو عدم تحقيقه في حالة النص  على  توافق النتائج مع المواصفة
عند إصدار نص يفيد التوافـق مـع مواصـفة مـع حـذف نتـائج القيـاس وقيمـة اللايقـين يلـزم أن يسـجل المعمـل النتـائج وقيمـة 

  ٠جلات لاحتمالات الرجوع لتلك النتائج مستقبلاً اللايقين ويحتفظ بالس
  ٠عند كتابة نص يفيد التوافق يجب أخذ قيمة اللايقين في نتائج القياس في الحسبان

  ٠يجب تقرير نتائج معايرة الجهاز المراد معايرته قبل وبعد ضبطه أو إصلاحه إذا كانت هذه النتائج متاحة ٣-٤-١٠-٥
ة مـا لـم يكـون هـذا بالاتفـاق المعايرة (أو ملصق المعايرة) أي توصية عن فتـرة المعـاير  يلزم ألا تحتوي شهادة ٤-٤-١٠-٥

  ٠إلا أن هذا المتطلب قد يُبطله التنظيمات القانونية زبونمع ال
  

  الآراء والتفسيرات ٥-١٠-٥
ى أساسـها تلـك الآراء إذا ما تضمنت التقارير أو الشهادات الآراء والتفسيرات يلزم على المعمل توثيـق الأسـس التـي بنـى علـ

  ٠والتفسيرات مع إبرازها بشكل واضح على أنها آراء وتفسيرات
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لا يجب الخلط بين الآراء والتفسيرات وبين التصديق و التفتيش على المنتج كما هو وارد في مواصـفة الأيـزو/  ):١ملحوظة(
  ٠ ٦٥ودليل الأيزو / آي إي سي  ١٧٠٢٠آي إي سي 

  ء والتفسيرات الواردة في تقرير اختبار، وإن كانت لا تقتصر على الآتي:قد تتضمن الآرا ):٢ملحوظة (
  ٠الرأي في النص الذي يفيد توافق/عدم توافق النتائج مع المتطلبات -            
  ٠تحقيق متطلبات التعاقد -            
  ٠توصيات عن كيفية استخدام النتائج -            
  ٠حسيندليل إرشادي للت -            

لـلإدلاء بـالرأي والتفسـير  زبـونقد يكون ملائماً في كثير من الأحيان الاتصال المباشر من خلال الحوار مع ال ):٣ملحوظة (
  ٠على أن يتم تدوين هذا الحوار كتابة

  

  ٠نتائج الاختبار والمعايرة المحققة عن طريق التعاقد من الباطن ٦-١٠-٥
إختبار تم أداؤه بواسطة متعاقد مـن البـاطن فإنـه يتحـتم تعريـف تلـك النتـائج بوضـوح،  عند احتواء تقرير الاختبار على نتائج

  ٠على أن يلزم مقاول الباطن بإعطاء النتائج كتابة أو بالوسائل الإلكترونية
طن) عندما يتعاقد المعمل الأصلي من الباطن على عملية معـايرة فيلـزم علـى المعمـل القـائم بإجرائهـا (المتعاقـد معـه مـن البـا

     ٠إصدار شهادة المعايرة موجهه للمعمل الاصلي
  

  النقل الإلكتروني للنتائج  ٧-١٠-٥
في حالة نقل نتائج الاختبار أو المعايرة بالتليفون أو الـتلكس أو الفـاكس أو أي وسـيلة إلكترونيـة أو الكترومغناطيسـية يلـزم 

  ٠)٧-٤-٥أنظر أيضاً تحقيق متطلبات هذه المواصفة الدولية (
  

  الشكل العام للتقارير والشهادات ٨-١٠-٥
يلزم تصميم الشكل العام بحيث يلائم كل نوع من أنواع الاختبار أو المعايرة يقـوم بـه المعمـل ولتقليـل  احتمـالات سـوء الفهـم 

  ٠أو سوء الاستخدام
  

يتعلــق بتمثيــل بيانــات  التخطــيط العــام لتقريــر الاختبــار أو شــهادة المعــايرة وبخاصــة فيمــا يجــب الانتبــاه إلــى: )١ملحوظــة (
  ٠الاختبار أو المعايرة وتحقيق سهولة استيعابها بواسطة القارئ

  ٠يجب تنميط العناوين بقدر الامكان: )٢ملحوظة (
  

  التعديلات في تقارير الإختبار وشهادات المعايرة ٩-١٠-٥
فقــط فــي شــكل وثيقــة إضــافية أو نقــل يلــزم عمــل التعــديلات الأساســية فــي تقريــر الاختبــار أو شــهادة المعــايرة بعــد الإصــدار، 

بيانات على أن تتضمن الوثيقة الملحقة أو البيانات المنقولة النص التالي: " ملحق لتقرير الاختبار ( أو شـهادة المعـايرة )، 
هـذا ويلـزم  ٠( أو كما تم تعريف التقرير أو الشهادة بخلاف ذلك)" أو ما يماثـل هـذا الـنص فـي المعنـى ٠٠٠٠٠رقم مسلسل

  ٠تحقق تلك التعديلات متطلبات هذه المواصفة الدوليةأن 



  

  ٢٠١٢/  ٣ إصدار رقم     ٤١من    ٣٥  صفحةوحدة الدعم الفني     إصدارات

  رةـــوالمعايالاتحــاد العربـــى للقيــاس 
  ) اــــوجيــلمترولا(

 
  

  وحـدة الـدعـم الفـني

Arab Federation for Metrology 

(A F M) 

 

Technical Support Unit 

عند الحاجة إلى إصدار تقرير اختبار أو شهادة معايرة جديـدة بالكامـل يلـزم تعريفهـا تعريفـا متميـزا مـع احتوائهـا علـى إشـارة 
   ٠إلى الوثيقة الأصلية التي حل محلها الإصدار الجديد

 

  
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 



  

  ٢٠١٢/  ٣ إصدار رقم     ٤١من    ٣٦  صفحةوحدة الدعم الفني     إصدارات

  رةـــوالمعايالاتحــاد العربـــى للقيــاس 
  ) اــــوجيــلمترولا(

 
  

  وحـدة الـدعـم الفـني

Arab Federation for Metrology 

(A F M) 

 

Technical Support Unit 

 لمعلومات)) (لأملحق (

  ٢٠٠٠:  ٩٠٠١البنود المتقابلة مع بنود مواصفات الايزو ١- أجدول 
  

  ب) ٢-٤-٥  ١-٢- ٤
  ١-٥- ٥  أ) ، و) ، ح) ٥-١- ٤

  ٢٠٠٠:٩٠٠١أيزو   ١٧٠٢٥أيزو/ آي إي سي 
  ١بند  ١بند   ١بند  ١بند 
  ٢بند ٢بند   ٢بند ٢بند 
  ٣بند ٣بند   ٣بند ٣بند 
١-٤  ٤-١-٤،  ٣-١-٤،  ٢-١-٤،  ١-١-٤،  ١- ٤ -
٤-٢-٤،  ٣- ٢-٤،  ٢-٢- ٤،  ١-٢-٤،  ٢- ٤،  ٥  

١- ٤  

١-٢- ٤  ١-٣-٤،  ٣- ٢-٤،  ٢-٢- ٤  
٢-٢- ٤  ٤-٢-٤،  ٣- ٢-٤،  ٢-٢- ٤  
٣-٢- ٤  ٣- ٤  
٤-٢- ٤  ١٢-٤،  ١-٣- ٤  
١- ٥  ٣- ٢-٤،  ٢-٢- ٤  
  أ) ١- ٥  ٦- ١-٤،  ٢-١- ٤
  ب) ١- ٥  ٢-٢- ٤
  ج) ١- ٥  ٢-٢- ٤
  د) ١- ٥  ١٥- ٤
  هـ) ١- ٥  ٥-١- ٤
٢- ٥  ٤- ٤  
٣- ٥  ٢-٢- ٤  
  أ) ٣- ٥  ٢-٢- ٤
  ب) ٣- ٥  ٣-٢- ٤
  ج) ٣- ٥  ٢-٢- ٤
  د) ٣- ٥  ٢-٢- ٤
  هـ) ٣- ٥  ٢-٢- ٤
  ١-٤- ٥  ج) ٢-٢- ٤
٢-٤- ٥  ١-٢- ٤  
  أ) ٢-٤- ٥  ١-٢- ٤
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  ٢-٥- ٥  ط) ٥-١- ٤
  أ) ٢-٥- ٥  ط) ٥-١- ٤
  ب) ٢-٥- ٥  ١- ١١- ٤
  ج) ٢-٥- ٥  ٤-٢- ٤
٣-٥- ٥  ٦-١- ٤  
١-٦- ٥  ١٥- ٤  
٢-٦- ٥  ١٥- ٤  
٣-٦- ٥  ١٥- ٤  
    
  أ) ١- ٦  ١٠- ٤
٥،  ٤-٤- ٥،  ٣-٤- ٥،  ٢-٤-٥،  ٧- ٤،  ١-٤- ٤-

١-١٠  
  ب) ١- ٦

١-٢- ٦  ١-٢- ٥  
  أ) ٢-٢- ٦  ٣- ٥-٥،  ٢-٢- ٥
  ب) ٢-٢- ٦  ٢- ٢-٥،  ١-٢- ٥
  ج) ٢-٢- ٦  ٢-٢- ٥
  د) ٢-٢- ٦  ل) ٥-١- ٤
  هـ) ٢-٢- ٦  ٥-٢- ٥
  أ) -١-  ٣- ٦  ٣- ٥،  ٣-١-١٢-٤،  ٢- ١-١٢-٤،  ٣-١- ٤
  ب) -١-  ٣- ٦  ٦-٥،  ٥-٥،  ٢-٧-٤-٥،  ٤-١- ١٢- ٤
  ج) -١-  ٣- ٦  ١٠-٥،  ٨- ٥،  ٤-٣-٦- ٥،  ٦-٥-٥،  ٦- ٤
٤- ٦  ٥- ٣-٥،  ٤-٣- ٥،  ٣-٣-٥،  ٢- ٣-٥،  ١-٣- ٥  
    
١- ٧  ١- ٥  
  أ) ١- ٧  ٢-٢- ٤
  ب) ١- ٧  ٣- ٢-٤،  ١-٢- ٤أ) ،  ٥-١- ٤
  ج) ١- ٧  ٩-٥،  ٤- ٥
  د) ١- ٧  ٩-٥،  ٤-٥،  ١- ٤
٥- ٤-٤،  ٤-٤-٤،  ٣- ٤- ٤،  ٢-٤-٤،  ١-٤- ٤  ،
١٠-٥،  ٩-٥،  ٤- ٥  

١-٢- ٧  

٥- ٤-٤،  ٤-٤-٤،  ٣- ٤- ٤،  ٢-٤-٤،  ١-٤- ٤  ، ٢-٢- ٧  
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١٠-٥،  ٩-٥،  ٤- ٥  
٣-٢- ٧  ٨- ٤،  ٧-٤،  ٥-٤،  ٤- ٤-٤،  ٢-٤- ٤  
٥-٣- ٧  ٩-٥،  ٤- ٥  
١-٤- ٧  ٤-٦- ٤،  ٢- ٦-٤،  ١-٦- ٤  
٢-٤- ٧  ٣-٦- ٤  
٣-٤- ٧  ٢-٦- ٤  
٥،  ٨-٥،  ٧-٥،  ٦-٥،  ٥- ٥،  ٤-٥،  ٢-٥،  ١- ٥-
٩  

١-٥- ٧  

٢-٥- ٧  ٥-٤-٥،  ٢- ٤-٥،  ٥-٢- ٥  
٣-٥- ٧  ٢-٨- ٥  
  ٤-٥- ٧  ٨- ٥ج) ،  ٥-١- ٤
٥-٥- ٧  ١٠- ٥،  ٨-٥،  ١٢-٤،  ١-٦- ٤  
٦- ٧  ٥-٥،  ٤- ٥  
    
١- ٨  ٩-٥،  ٤- ٥،  ١٠- ٤  
١-٢- ٨  ١٠- ٤  
٢-٢- ٨  ١٤-٤،  ٥- ١١- ٤  
٣-٢- ٨  ٩-٥،  ١٤-٤،  ٥- ١١- ٤  
٥،  ٨-٥،  ٩- ٥-٥،  ٢-٥- ٥،  ٩-٤،  ٦-٤،  ٥- ٤-
٩- ٥،  ٤-٨-٥،  ٣- ٨  

٤-٢- ٨  

٣- ٨  ٩- ٤  
٤- ٨  ١٠- ٤  
١-٥- ٨  ١٠- ٤  
٢-٥- ٨  ١١- ٤  
٣-٥- ٨  ٩- ٤  

  
 

ن ـــم  ـًاــا أيـــــلا تغطيه ةـــيـنـاءة الفـــق الكفــــقيـات لتحــدة متطلبــع ١٧٠٢٥زو/ آي إي سي ــة الأيـــــطي مواصفـــ* تغ
  ٢٠٠٠:  ٩٠٠١زو ــة الأيـــــواصفـم
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  )للمعلومات( )ملحق (ب

  دلائل وضع تطبيقات لمجالات محددة
لبات المحددة في هذه المواصفة الدولية مكتوبة بشكل عام وبحيث يمكن تطبيقها لكل معامـل الاختبـار والمعـايرة المتط ١-ب

ويشــار هنــا إلــى هــذه الإيضــاحات علــى أنهــا  ٠إلا أن هــذا الأمــر قــد يحتــاج لإيضــاحات إضــافية خاصــة بتطبيقــات معينــة
  ٠لا تحتويها هذه المواصفة الدولية ولا يجب أن تتضمن التطبيقات متطلبات عامة إضافية ٠تطبيقات

يمكـن النظــر إلـى التطبيقــات علــى انهـا تفصــيلات للخاصـية (المتطلــب) المنصــوص عليهـا بشــكل عـام هــذه المواصــفة  ٢-ب
 ٠الدوليـة لمجـال محـدد مــن الاختبـارات والمعـايرات أو تقنيــة الاختبـار أو المنتجـات أو المــواد أو اختبـارات أو معـايرات معينــة

فــإن وضــع مثــل هــذه التطبيقــات يلــزم أن يقــوم بــه أفــراد ذوي معرفــة فنيــة وخبــرات ملائمــة علــى أن يتنــاولوا البنــود  وبالتــالي
  ٠الأساسية أو الأكثر أهمية لحسن أداء الاختبار أو المعايرة

وقد يـتم  ٠ةوتبعاً للتطبيق قيد الوضع قد يكون من الضروري وضع تطبيقات للاحتياجات الفنية لهذه المواصفة الدولي ٣-ب
ذلــك ببســاطة بتــوفير تفاصــيل معينــة أو إضــافة معلومــات إضــافية لتلــك المتاحــة فعــلاً بصــورة عامــة فــي كــل بنــد مــن بنــود 

  ٠المواصفة (مثال ذلك إضافة قيود محددة على درجة الحرارة والرطوبة في المعمل)
ــان، قــد تكــون هــذه التطبيقــات محــدودة وتنطبــق فقــط علــى طريقــة م عطــاة للاختبــار أو المعــايرة أو علــى وفــي بعــض الأحي

وفي أحيان أخرى، قد تكون التطبيقات بشـكل أوسـع بحيـث تنطبـق علـى اختبـار أو  ٠مجموعة من طرق الاختبار أو المعايرة
  ٠معايرة منتجات أو أغراض متنوعة أو على مجالات كاملة من الاختبار أو المعايرة

رق الاختبــار أو المعــايرة لمجــال فنــي كامــل يمكــن اســتخدام ألفــاظ إذا مــا كانــت التطبيقــات خاصــة بمجموعــة مــن طــ ٤-ب
  ٠مشتركة لكل الطرق

وكبديل، قد يكون من المرغوب وضع وثيقة منفصلة للتطبيقات كملحق لهذه المواصفة الدوليـة لأنـواع محـددة أو مجموعـات 
علـى مثـل هـذه الوثيقـة  ٠تبارات أو المعايراتمحددة من الاختبارات أو المعايرات أو المنتجات أو المواد أو مجالات فنية للاخ

أن توفر فقط المعلومات التكميليـة اللازمـة مـع الحفـاظ علـى هـذه المواصـفة الدوليـة كوثيقـة حاكمـة مـن خـلال الإشـارة إليهـا 
  ٠كما يجب التنويه بتجنب وضع تطبيقات محددة بشكل ضيق للحد من تكاثر الوثائق التفصيلية ٠كمرجع

الاعتمــاد أو جهــات التقيــيم الأخــرى الأدلــة الموضــوعة فــي هــذا الملحــق عنــد وضــع تطبيقــات تناســب تســتخدم جهــات  ٥-ب
  ٠)مثل اعتماد مجالات محددةأغراضها (
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